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سیستم و نگرش سیستمی
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آشنایی با مفهوم سیستم ،ترکیب و نحو عملکرد و طبقه بندی و خواص سیستمها-1

آشنایی با نظریه عمومی سیستمها -2

آشنایی با نگرش سیستمی -3
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هدفهای رفتاری فصل اول 
سه خصلت اساسی سیستمها را بر شمارید -1

اجزاءسیستم را نام برده و هر یک را در دو سطر توضیح دهید -2

اجزاءمختلف سیستم در یک موسسه آموزشی را مشخص کنید -3

سیستم باز و بسته را مقایسه کنید -4

آنتروپی منفی و گونه های مختلف آن را شرح دهید و نحوه عملکرد آنتروپی را در سیستم های باز و -5
بسته شرح دهید 

سیستم های اصلی و فرعی را با ذکر مثال توضیح دهید -6
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سیستم چیست ؟
ی مری نمایرد و در سیستم مجموعه ای است که از اجزاءبه هم وابسته که وابستگی حاکم بر اجزای خود کلیت جدید را احراز کرده و از نظم و سازمان خاصی پیررو

جهت تحقق هدف معینی که دلیل وجودی آن است فعالیت می کند 
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سه خصلت اساسی سیستم ها
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مفهوم کلیت

سیستم اءروابط متقابل بین اجز

وجود هدف
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ترکیب سیستم 

:اجزاءچهار گانه سیستم 

آنچه بنحوی وارد سیستم می شود و سبب تحرک سیستم می شود ( : input)درونداد-1

جریان تغییر و تبدیل آنچه وارد سیستم می شود ( :process)فرایند تبدیل-2

خارج می شود (به شکل کالایا خدمات )آنچه از تغییر و تبدیل از سیستم ( : output)برونداد-3

ود فرایندی دورانی که قسمتی از ستاده به عنوان اطلاعات به درونداد پس خورانده می ش( : feed back)بازخورد -4
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ارتباط بین اجزاءسیستم

باز خورد 
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ورودی
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محیط سیستم 
• ی محیط سیستم شامل کلیه متغیرهایی است که می تواند در وضع سیستم مؤثر باشند و یا از سیستم تأثیر پذیرند عوامل محیط. هر سیستم در محیطی قرار دارد 

در بر گیرنده عواملی همچون عوامل طبیعی ،فرهنگی ایدئولوژی ،اجتماعی ،سیاسی ،اقتصادی و غیره هستند 
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طبقه بندی سیستم ها 
سیستم های اصلی و فرعی 

که در بر گیرنده مجموعه ای از سیستم ها فرعی می باشد : سیستم های اصلی

که جزئی از یک سیستم بزرگتر بوده و جهت تحقق هدفهای سیستم اصلی فعالیت می کند : سیستم های فرعی
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سیستم های باز و بسته 

سیستمی ساده است که با محیط خود ارتباط برقرار منمی کند و در بر خورد با محیط سازمان خود را از دست می دهد : سیستم بسته 

سیستمی است که با محیط خود در ارتباط است : سیستم باز 
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آنتروپی 

ند مدر هر سیستم عواملی وجود دارند که بر خلاف جهت نظم سیستم عمل می کنند و مختل کننده انتظام سیستم هستند این عوامل را آنتروپی می نا
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انواع آنتروپی 

عملکردش در خلاف جهت نظم سیستم است: آنتروپی مثبت -1

عملکرش خلاف جهت آنتروپی مثبت است و برای ایجاد تغییرات تعدیلاتی در جهت اصلاح انحرافات به : آنتروپی منفی -2

منظور بقاء سیستم  در محیط عمل می کند 
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خواص سیستم های باز 
گرایش به فنا -8کلیت و جامعیت وجودی    -1

گرایش به تکامل -9سلسله مراتب                 -2

گرایش به تعادل یا خود  -10همبستگی بین اجزاء        -3

تناسب بین اجزاء                  نگهداری -4

گردش دایره وار -5

خاصیت تولید مثل -6

همپایانی -7
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کلیت و جامعیت وجودی -1

این کلیت نتیجه ارتباط اجزاء با یکدیگر و نحوه . سیستم در کلیت وجودی خود خواصی را ظاهر می سازد که در اجزاء تشکیل دهنده آن به تنهایی وجود ندارد 

ترکیب اجزاء و سازمان یافتن آنها نیز کلیت سیستم را بوجود می آورد 
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سلسله مراتب -2

در هر سیستم عناصری وجود دارد که به نوبه خود عناصر کوچکتری هستند که . در سیستم ها نوعی سلسله مراتب از نظر ساختاری ،عملکرد و رفتاری وجود دارد 

ساخت و عملکرد ساده تری دارند
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سلسله مراتب سیستم ها از دیدگاه بولدینگ 

از دیدگاه بولدینگ سیستم ها از ساده به پیچیده به نه مرتبه تقسیم بندی می شوند
سیستم های : ایستا یا بافتها                    سطح هشتم : سطح اول 

اجتماعی                     
سیستم های نمادین یا : و چارچوب وجودی                             سطح نهم 

دینامیک ساده                                   استعلایی     :سطح دوم 
سایبرنتیک: سطح سوم 

سطح یاخته یا سیستم های باز : سطح چهارم 
نباتات یا ارگانیسم ها: سطح پنجم 
سطح حیوان: سطح ششم 

سطح انسان   : سطح هفتم 

21
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همبستگی بین اجزاء-3

أثر می شوند متهر جزءدر سیستم به نحوی با سایر اجزاءمرتبط است و به علت وجود این همبستگی چنانچه در جزئی خللی وارد شود ،سایر اجزاءنیز از آن خلل
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تناسب بین اجزاء-4

بین اجزاءسیستم تناسب، سنخیت وکمال متقابل موجود است و وجود تناسب 

سبب حفظ هویت و کلیت سیستم می شود 
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گردش دایره وار -5
به این معنی که با صدور برونداد ،سیستم بار دیگر آماده کسب نیرو و تجدید فعالیت گردیده و این . فرایند درونداد ،تبدیل و برونداد جریانی مستمر و مداوم است 

جریان به شکل گردشی دایره وار ادامه می یابد 
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خاصیت تولید مثل -6
ید آید دررفع آن پدسیستم ها گرایش به جاودانه سازی خود دارند و تا جایی که امکان داشته باشد به حیات خویش ادامه می دهند و چنانچه در کار سیستم نقصی 

می کوشند و برای ادامه حیات تلاش می کنند ، در غیر این صورت از طریق تولید مثل وجود خود را در دیگری ادامه می دهند 
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همپایانی -7
همپایانی بدین معنی است که سیستم می تواند از راهها ومسیرهای متفاوتی به هدف واحدی برسد 
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گرایش به فنا -8
این عوامل را آنتروپی می خوانند . در درون سیستمها عواملی بوجود می آیند که سیستمها از جهت اصلی آن منحرف می سازند و به سمت عدم تعادل سوق می دهند

27



TREY
research

گرایش به تکامل -9
ستم به ظهور سیمنظوراز تکامل از پیچیدگی سا خت و تنوع خواص است و چنانچه ساختار سیستم پیچیده تر شود و در اثر آن پیچیدگی ،عملکردهای متنوعتری از

رسد و خواص بیشتری ارائه شود سیستم متکامل تر شده است 

28

تکامل سیستم هاا باه دو شاکل تادری ی و یاا 
.جهشی و ناگهانی ان ام می گیرد 
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گرایش به تعادل یا خود نگهداری پویا -10

این خصیصه که به هوموستاسیس معروف است بیانگر تلاش سیستم در حفظ متغیرهای ضروری خود در محدودهای 
معین به منظور ادامه حیات سیستم می باشد 
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نظریه عمومی سیستم ها 

این نظریه توسط برتالانفی ارائه گردید و بر اساس این نظریه یک ارگانیسم ،صرفاًمجموع عناصر جداگانه ای نبوده بلکه
سیستمی است که دارای نظام و کلیت می باشد که مرتبادًر حال تغییر و تبدیل است به اعتقاد وی ارگانیزم را نمی توان
با شیوه تفکر و روشهای معمول در مکتب مکانیسمی شناخت و باید طرز تفکر نوینی را برای شناخت موجودات ارگانیک 

.ابداع کرد این نظر برتالانفی به نظریه عمومی سیستم ها شهرت یافت 
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نگرش سیستمی 
ن یک کل نوااین نگرش چارچوبی منطقی و علمی ارائه می دهد که چند بعدی بوده و چارچوبی برای در نظر گرفتن عوامل محیطی ،داخلی و خارجی سیستم به ع

. و به پدیده های اطراف بصورت یک کل به هم پیوسته می نگرد .متشکل ارائه می دهد 
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انواع سیستمهای اطلاعاتی بر اساس سطوح سازمانی•
کارکردهای اصلی سازمان•
سطوح مختلف مدیریت در سازمان•
سه دسته اصلی سیستمهای کاربردی•

انواع اصلی سیستمهای اطلاعاتی•
سیستمهای پردازش تراکنش•
سیستمهای اطلاعات مدیریت•
سیستمهای پشتیبان تصمیم•
سیستمهای پشتیبان مدیران ارشد•
رابطه بین سیستمهای اطلاعاتی•

انواع سیستمهای اطلاعاتی از نظر حوزه کارکردی•
سیستمهای بازاریابی و فروش•
سیستمهای ساخت و تولید•
سیستمهای مالی و حسابداری•
سیستمهای منابع انسانی•

فهرست مطالب
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کارکردهای اصلی سازمان•

انواع سیستمهای اطلاعاتی بر اساس سطوح سازمانی

33

هدفکارکرد

به فروش رساندن کالاها و خدماتفروش و بازاريابي

توليد کالاها و خدماتتوليد و ساخت

مديريت دارائي هاي مالي و نگهداري اطلاعات ماليامور مالي و حسابداري 

ربوط جذب، توسعه، و حفظ نيروهاي کاري و نگهداري سوابق ممنابع انساني
به کارکنان
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سطوح مختلف مدیریت در سازمان•
ی تصمیمات استراتژیک و بلند مدتی پیرامون اینکه اساساً چه محصولات و خدمات(Senior Managers)مدیران ارشد •

.باید ارائه گردند اتخاذ می کنند

.برنامه های تهیه شده توسط مدیران ارشد را به اجرا در می آورند(Middle Managers)مدیران رده میانی •

.  مسئول نظارت بر فعالیتهای روزانة سازمان می باشند(Operational Managers)مدیران عملیاتی •

انواع سیستمهای اطلاعاتی بر اساس سطوح سازمانی
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سطوح مختلف مدیریت در سازمان•

انواع سیستمهای اطلاعاتی بر اساس سطوح سازمانی

35

كنترل تصميم گيري  برنامه ريزي 

(اهداف)عملكرد كلان سازمان اري ساختارنيافته و غير تكر 
استراتژيك

بلند مدت
مديريت ارشد

عملكرد واحد تحت 
يندها)سرپرستي

 
(فرا

نيمه ساخت يافته
تاك تيكي

ميان مدت
مديريت مياني

ايستگاههاي)عمليات روتين
(كاري 

ساختاريافته و تكراري 
كوتاه مدت

روزمره و روتين
مديريت عملياتي
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انواع سیستمهای اطلاعاتی بر اساس سطوح سازمانی

36
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سه دسته اصلی سیستمهای کاربردی•
سیستمهای اطلاعاتی پشتیبانی کننده :(Operational Level Systems)سیستمهای سطح عملیاتی •

فعالیتها و عملیات سطوح پایینی  سازمان
سیستمهایی که مدیران سطوح میانی را :(Managerial Level Systems)سیستمهای سطح مدیریت •

.  جهت نظارت، کنترل و تصمیم گیری پشتیبانی می کنند
سیستمهای پشتیبانی کننده از مدیران :(Strategic Level Systems)سیستمهای سطح استراتژیک •

ارشد در برنامه ریزی ها و تصمیمات استراتژیک و بلند مدت

انواع سیستمهای اطلاعاتی بر اساس سطوح سازمانی
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سیستمهای پردازش تراکنش•

Transaction Processing Systems (TPS)

سیستمهای اداری•

Office Automation Systems (OAS)

سیستمهای مبتنی بر دانش•

Knowledge Work Systems (KWS)

سیستمهای اطلاعات مدیریت•

Management Information Systems (MIS)

سیستمهای پشتیبان تصمیم گیری•

Decision-Support Systems (DSS)

سیستمهای پشتیبان مدیران ارشد•

Executive-Support Systems (ESS)

انواع اصلی سیستمهای اطلاعاتی
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انواع اصلی سیستمهای اطلاعاتی
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انواع اصلی سیستمهای اطلاعاتی
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(TPS)سیستمهای پردازش تراکنش •
.  سیستمی کامپیوتری است که عملیات مهّم روزانه سازمان را اجرا و ثبت می کند•
.سیستمهای پایه ای است که سطح عملیاتی سازمان را پشتیبانی می کنند•
، کاهش افزایش کارایی، کاهش زمانعملیاتی که قبلا به صورت دستی انجام می شده اند به منظور •

.گویندTPSمکانیزه می شوند که به آنها ... و خطای انجام عملیات، کاهش هزینه های عملیاتی
عملیات، رویدادها:اطلاعات ورودی•
مرتب سازی، لیست کردن، ادغام، به روز رسانی:پردازش•
گزارشات تفصیلی، لیستها، خلاصه ها:اطلاعات خروجی•
کارکنان عملیاتی، سرپرستان:کاربران•

انواع اصلی سیستمهای اطلاعاتی
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(TPS)سیستمهای پردازش تراکنش •
انواع اصلی سیستمهای اطلاعاتی
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(TPS)سیستمهای پردازش تراکنش •

انواع اصلی سیستمهای اطلاعاتی
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(KWS)سیستمهای مبتنی بر دانش •

هستند که فعالیتهای مهندسی و تخصصی را TPSسیستمهای KWSسیستمهای •
 به پشتیبانی می کنند و کاربران آنها دارای تحصیلات و دانش موردنظر که معمولا

.صورت دانشگاهی است هستند
مشخصات طراحی:اطلاعات ورودی•
مدلسازی:پردازش•
...طرح و برنامه، نمودار و گراف و :اطلاعات خروجی•
کارشناسان و متخصصین، مشاورین:کاربران•
...اتوکد، برنامه ریزی و کنترل پروژه و :مثال•

انواع اصلی سیستمهای اطلاعاتی
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(KWS)و سیستمهای مبتنی بر دانش ( OAS)سیستمهای اداری •
ران آنها هستند که فعالیتهای مهندسی و تخصصی را پشتیبانی می کنند و کاربTPSسیستمهای KWSسیستمهای •

.دارای تحصیلات و دانش موردنظر که معمولا به صورت دانشگاهی است هستند
سیستمهایی هستند که امور اداری و روزمره سازمان را پشتیبانی می کنند و کاربران آن(OAS)سیستمهای اداری •

.منشی ها و اپراتورها هستند

انواع اصلی سیستمهای اطلاعاتی
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(MIS)سیستمهای اطلاعات مدیریت •

تأمین وظایف برنامه ریزی، کنترل، و تصمیم گیری در سطح مدیران میانی را از طریق•
.گزارشات از عملکرد جاری و گذشته سازمان پشتیبانی می کند

داده های خلاصه عملیات، داده حجیم، مدلهای ساده:اطلاعات ورودی•
گزارشات ثابت، مدلهای ساده، تحلیلهای ساده:پردازش•
گزارشات خلاصه و موارد خاص:اطلاعات خروجی•
مدیران رده میانی:کاربران•

انواع اصلی سیستمهای اطلاعاتی
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(MIS)سیستمهای اطلاعات مدیریت •

سطح مدیریتکاربرد در •
مدیریتبرای گزارشهای خلاصهتهیه •
•MIS استاطلاعات داخل سازمانمبتنی بر.
.دریافت می کندTPSسیستمهای خود را از داده هایمعمولا •
.استهفتگی یا ماهانهمعمولا گزارشها به صورت •
.استحاضرداده های گذشته و حالمبتنی بر •
.استساختیافته و نیمه ساختیافتهمرتبط با تصمیمات •
.استکنترلیاز نوع گزارشهاجنس •

انواع اصلی سیستمهای اطلاعاتی
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(MIS)سیستمهای اطلاعات مدیریت •

انواع اصلی سیستمهای اطلاعاتی

48

        MIS

      
       

      
            

    

     
       

        
     

        
      

        
      

MIS

       

      

     
       

    
           

       
        

                                            

-------

-------

-------

 

1 2 3 4 5

 

های سازمانTPSاز MISچگونگی دریافت داده های 



TREY
research

(MIS)سیستمهای اطلاعات مدیریت •

انواع اصلی سیستمهای اطلاعاتی
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اختلاف با برنامهبرنامه فروشميزان فروشمنطقه فروششرح کالاکد کالا

شوينده فرش4469

جمع کل

شمال شرق 
جنوب

غرب مرکزي 
غرب

4,066,700
3,778,112
4,867,001
4,003,440
16,715,253

4,800,000
3,750,000
4,600,000
4,400,000
17,550,000

0.85
1.01
1.06
0.91
0.95

خوشبو کننده5674

جمع کل

شمال شرق 
شمال

غرب مرکزي 
غرب

3,676,700
5,608,112
4,711,001
4,563,440
18,559,253

3,900,000
4,700,000
4,200,000
4,900,000
17,700,000

0.94
1.19
1.12
0.93
1.05

(گزارش فروش برای یک دوره یکساله)مدیریت فروشMISنمونه گزارشی از یک سیستم 
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(DSS)سیستمهای پشتیبان تصمیم •

یران این سیستمها با استفاده از داده ها و ابزارهای تحلیلی به مد•
. برای تصمیم گیری های غیر ساخت یافته کمک می کنند

ی داده های خلاصه شده و یا تفضیلی و  ابزارها:اطلاعات ورودی•
تحلیلی

تعاملی، شبیه سازی، تجزیه و تحلیل های آماری:پردازش•
ه گزارشات خاص، تحلیل تصمیمها، پاسخ ب:اطلاعات خروجی•

پرس و جو
متخصصین، مدیران سطوح میانی:کاربران•

انواع اصلی سیستمهای اطلاعاتی
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(DSS)سیستمهای پشتیبان تصمیم •
.را مورد استفاده قرار دهداطلاعاتینیز خارج سازمانممکن است از ( TPSو MIS)علاوه بر داده ها و اطلاعات داخل •
.استفاده می شودتحلیلو مدلهای کمی و کیفی تصمیم گیریدر این سیستمها از •
را میم گیریاطلاعات و فرضیات تصبرقرار است به نحوی که کاربر می تواند متقابلی با کاربرارتباطدر این سیستمها •

.وارد نمایدداده های جدیدیبپرسد و یا سوالات جدیدتغییر دهد، 

انواع اصلی سیستمهای اطلاعاتی
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(DSS)سیستمهای پشتیبان تصمیم •
سیستم پشتیبان تصمیم سفرهای دریایی: مثال•

در یک  شرکت بزرگ آمریکاییDSSیک سیستم •
.  این شرکت تعدادی کشتی برای حمل کالا دارد•
:این سیستم می تواند به سوالات زیر پاسخ دهد•

آن، با وارد کردن برنامه زمانبندی ارسال محمولات یک کشتی و نرخ حمل•
تی سیستم مشخص می کند تخصیص این محموله ها به کدامیک از کش

.  ها بهینه است
وخت چه سرعتی از کشتی ها  بهینه است در صورتیکه بخواهیم هزینه س•

. کمینه شده و زمانبندی حمل محمولات نیز محقق شود
.مسیر حرکتی و توقفات کشتی ها بصورت بهینه کدام است•

انواع اصلی سیستمهای اطلاعاتی
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(DSS)سیستمهای پشتیبان تصمیم •

• سیستم پشتیبان تصمیم سفرهای دریایی: مثال

انواع اصلی سیستمهای اطلاعاتی
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(ESS)سیستمهای پشتیبان مدیران ارشد •

برای کمک به تصمیم گیری های غیر ساخت یافته و •
. استراتژیک مدیران ارشد، بکار می رود

.از قابلیتهای گرافیکی و ارتباطی استفاده می کنند•
انبوهی از داده های داخلی و خارجی:اطلاعات ورودی•
ترسیم، شبیه سازی، تعامل:پردازش•
طرح ها، پاسخ به پرس و جو:اطلاعات خروجی•
مدیران ارشد:کاربران•

انواع اصلی سیستمهای اطلاعاتی
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(ESS)سیستمهای پشتیبان مدیران ارشد •

•ESSدسازمان را پشتیبانی می کنسطوح استراتژیک.
شده و یکپارچهسازمان اطلاعات داخل و خارجESSدر •

.مورد استفاده قرار می گیرد
خلاصه شدهمحیط خارجی،و اطلاعات کلی سازماندر آنها •

.می شوندپیگیریبحرانیو در موارد 
لینرم افزارهای گرافیکی و تحلیدر این سیستمها معمولا •

چند سالبرای پیش بینیاستفاده می شود و اطلاعات 
.دجهت تصمیمات استراتژیک سازمان تهیه می شوآینده

انواع اصلی سیستمهای اطلاعاتی
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(ESS)سیستمهای پشتیبان مدیران ارشد •
ESSویژگی های یک •

.به کار می رودساختار نیافتهجهت اخذ تصمیمات •
.استمنحصر به فردآن برای هر سازمان طراحی•
. می سازدمرتبط و مسلطسازمان سطوحرا به مدیریت ارشد•
.استبسیار گرانآن طراحی، پیاده سازی و نگهداری•
.داردتخصصی و کارشناسیگسترده پشتیبانینیاز به •

انواع اصلی سیستمهای اطلاعاتی
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(ESS)سیستمهای پشتیبان مدیران ارشد •

•ESSمعمولا می تواند به سوالات زیر پاسخ دهد:
رقبا به چه سمتی می روند؟•
نیازهای آینده بازار چیست؟•
تکنولوژی پیشرفته صنعت چیست؟•

انواع اصلی سیستمهای اطلاعاتی
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(ESS)سیستمهای پشتیبان مدیران ارشد •

انواع اصلی سیستمهای اطلاعاتی
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انواع اصلی سیستمهای اطلاعاتی
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رابطه بین سیستمهای اطلاعاتی•

انواع اصلی سیستمهای اطلاعاتی
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ESS

TPS
KWS

OAS

DSSMIS
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زمانسیستمهای پشتیبانی کننده از کارکردهای اصلی سا•
سیستمهای بازاریابی و فروش•
سیستمهای ساخت و تولید•
سیستمهای مالی و حسابداری•
سیستمهای منابع انسانی•

انواع سیستمهای اطلاعاتی از نظر حوزه کارکردی
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سیستمهای بازاریابی و فروش•

شناسایی مشتریان•
شناسایی نیاز و خواست مشتریان•
تبلیغات•
فروش کالا و خدمات•
دریافت سفارش •
پشتیبانی مشتریان•

انواع سیستمهای اطلاعاتی از نظر حوزه کارکردی
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سیستمهای بازاریابی و فروش•
نمونه هایی از سیستمهای اطلاعاتی بازاریابی و فروش•

انواع سیستمهای اطلاعاتی از نظر حوزه کارکردی
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سطح سازمانيشرح سيستم

عملياتيورود، پردازش، و ردگيري سفارشاتسفارش

دانش محور شناساي  ي مشتريان و بازارتحليل بازار

مديريتيتعيين قيمتها براي کالاها و خدماتتحليل قيمت

استراتژيکساله فروش5تعيين پيش بيني پيش بيني روند فروش
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سیستمهای ساخت و تولید•

برنامه ریزی و تولید کالا ها و خدمات•
برنامه ریزی و نگهداری تجهیزات تولیدی•
استقرار اهداف تولیدی•
تهیه، ذخیره سازی، و در اختیار گذاشتن مواد اوّلیه •
برنامه ریزی تجهیزات، مواد اوّلیه و نیروی کار•
کنترل فرآیند تولید•

انواع سیستمهای اطلاعاتی از نظر حوزه کارکردی
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سیستمهای ساخت و تولید•
نمونه هایی از سیستمهای اطلاعاتی ساخت و تولید•

انواع سیستمهای اطلاعاتی از نظر حوزه کارکردی
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سطح سازمانيشرح سيستم

عملياتيمديريت موجودي مواد اوليهموجوديکنترل 

Computer Aided 
Design(CAD)

دانش محور طراحي محصولات جديد

برنامه ريزي توليد
ر يک تصميم گيري در مورد تعداد و زمان توليد ه

از محصولات
مديريتي

استراتژيکديدتعيين مکان قرار دادن تجهيزات توليدي جچيدمان تجهيزات
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سیستمهای ساخت و تولید•

انواع سیستمهای اطلاعاتی از نظر حوزه کارکردی
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کلیاتی از یک سیستم کنترل موجودی
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سیستمهای مالی و حسابداری•

نقدینگی، سهام، اوراق : مدیریت دارائی های مالی سازمان•
بهادار، و دیگر سرمایه ها

مدیریت سرمایه و یافتن سرمایه های مالی جدید•
رسیدها، مخارج، : مدیریت و نگهداری اسناد مالی سازمان•

استهلاک، و حقوق و دستمزد

انواع سیستمهای اطلاعاتی از نظر حوزه کارکردی
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سیستمهای مالی و حسابداری•
نمونه هایی از سیستمهای اطلاعاتی مالی و حسابداری•

انواع سیستمهای اطلاعاتی از نظر حوزه کارکردی
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سطح سازمانيشرح سيستم

عملياتيپيگيري پولي که سازمان طلبکار استحسابهاي دريافتني

دانش محور طراحي سرمايه گذاري هاي موسسهتحليل پورتفوليو

مديريتيتعيين بودجه هاي کوتاه مدتبودجه بندي

استراتژيکبرنامه ريزي سود بلند مدتبرنامه ريزي سود



TREY
research

سیستمهای منابع انسانی•

شناسایی کارکنان بالقوه•
نگهداری سوابق مربوط به کارکنان•
پی گیری مهارتها، عملکرد و آموزش کارکنان•
ارائه برنامه هایی برای توسعه مهارتهای کارکنان•

انواع سیستمهای اطلاعاتی از نظر حوزه کارکردی
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سیستمهای منابع انسانی•
نمونه هایی از سیستمهای اطلاعاتی منابع انسانی•

انواع سیستمهای اطلاعاتی از نظر حوزه کارکردی
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سطح سازمانيشرح سيستم

موزش و توسعه
 
موزش کارکنان، و ارزيابي عملکا

 
عملياتيردپيگيري ا

دانش محور طراحي مسير شغليمسيرهاي شغلي

نظارت بر ميزان دستمزد، حقوق و مزاياي تحليل پرداخت
کارکنان

مديريتي

برنامه ريزي منابع 
انساني

ياز برنامه ريزي بلند مدت نيروي کاري مورد ن
سازمان

استراتژيک
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سیستمهای منابع انسانی•

انواع سیستمهای اطلاعاتی از نظر حوزه کارکردی
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سیستم نگهداری سوابق کارکنان



انواع نقشها در سیستم



چرخه متداول ایجاد سیستم



MISمدیریت پروژه 



اموفقیت تحلیلگر سیستمه



ابزارهای خودکار ایجاد سیستم



موردکاوی
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وژهپرشناسایی و انتخاب 
های توسعه و ایجاد 

سیستمهای اطلاعاتی
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آغاز و برنامه ریزی 
ایجاد سیستمها
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یستمتعیین نیازمندیهای س
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ی سازمان دهی نیازمندیها
مدلسازی فرایندیسیستم
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های ساختار بندی نیازمندی
مدل سازی : سیستم 
منطقی
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های ساختار بندی نیازمندی
مدل سازی : سیستم 

مفهومی
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انتخاب بهترین راهبرد
طراحی
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طراحی پایگاه داده



86TREY
research

طراحی فرمها و گزارشات
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.طراحی تعامل با کاربر
محاوره ها
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نهایی سازی مشخصه های
طراحی
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طراحی سیستمهای 
توزیعی و اینترنتی
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پیاده سازی سیستم
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نگهداری سیستم
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روشهای تجزیه و
تحلیل و طراحی 

پیشرفته
ایجاد سریع برنامه کاربردی تجزیه و تحلیل و 

طراحی شی گرا


