
 هذٗزٗت هَثز تزً٘زٍٕ  اًساًٖ

 غلاهزضا ضجاػٖ ۺارائِ وٌٌذُ 

 هذرس داًطگاُ



 همذهِ
ۺتؼارٗف 

إ است هثتٌٖ تز فزآٌٗذ، فؼال٘ت ٗا هغالؼِ هزتَط ۺ   هذٗزٗت ِ تِ ٍظ٘ف
وسة اعوٌ٘اى اس اٌٗىِ تؼذادٕ فؼال٘ت هتفاٍت تِ ًحَٕ در حال اجزاست 

ٖ گزدد  .وِ هٌجز تِ دست ٗاتٖ تِ ّذفٖ هؼ٘ي ه
 
هذٗزٗت ٗؼٌٖ پ٘ص تٌٖ٘ ٍ تزًاهِ رٗشٕ، ۺ   هذٗزٗت تز اساس فاَٗل

 .ساسهاًذّٖ، ّذاٗت،ّواٌّگٖ ٍ وٌتزل
 
ٖػلن ٌٍّز تِ وارگ٘زٕ ۺ   راه٘تَاى چٌ٘ي تؼزٗف ًوَد هذٗزٗت  تغَرول

 هٌاتغ اس عزٗك اًجام ٍظاٗف هذٗزٗتٖ درجْت رس٘ذى تِ اّذاف ساسهاًٖ 
 
فزدٕ است وِ تزإ تصذٕ ضغل هذٗزٗت هٌصَب ضذُ ٍ چٌ٘ي ۺ   هذٗز

 .ضغلٖ را تِ ػٌَاى حزفِ خَد تزگشٗذُ است
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فرآیند به کاررییر  مار ر ک کررآماد : مدیریت

منااربم ماارد ل ماارلاعل ی و ااراع ک ین اارنع ی  

 ریااار برنرماااه ریااا  ل  ااار مرند عل ب ااای  

مناااربم ک یمارنااارتل  ااادییت ک ر بااار  باااری  

د ایربع باه ی ادیس  ار مرنع بار ی ارم ن ار  

یر شااع ک رااار ف  اامع راارک  باار  رم ااه ری 

 .مدیریت یکیند 



 
توام افزادٕ وِ در سغَح هختلف ساسهاى  ۺ هٌاتغ اًساًٖ ساسهاى

 .هطغَل تىارًذ
 
ًٖضٌاساٖٗ، اًتخاب ، استخذام،  تزت٘ت ٍ  ۺ هذٗزٗت هٌاتغ اًسا

پزٍرش  ٍ حفظ ٍ ًگْذاضت ً٘زٍٕ اًساًٖ تِ هٌظَر ً٘ل تِ 
 اّذاف ساسهاى  

 

 ِتحل٘ل ۺ   است اسػثارت هذٗزٗت هٌاتغ اًساًٖ ت٘اى دٗگز، ت
تِ ضزاٗظ هتغ٘ز ٍ اًجام الذاهات  ً٘اسّإ اًساًٖ ساسهاى تا تَجِ 

 .لاسم تزإ پاسخگَٖٗ تِ اٗي ً٘اسّا
   
ًٖاٍل، تطخ٘ص استؼذادّإ تالمَُ ۺ ًمص هذٗزٗت هٌاتغ اًسا

ً٘زٍّإ ضاغل در ساسهاى ٍ سپس فزاّن آٍردى اهىاًات تزإ  
 .ضىَفاٖٗ آًْاست

 



 ممهکمي

 ین رني               

 فني



 ثب ٗه ًگزػ ع٘غتوٖ ثِ عبسهبى ٍ هسٗزٗت زر هٖ ٗبثجن وِ هَفم٘ت ّز
ثِ ٗه عبسهبى ٗقٌٖ ً٘زٍٕ  “هٌاتغ ٍاردُ“گزٍُ عبسهبى زر گزٍ تلف٘ك 

اًغبًٖ،عزهبِٗ،تىٌَلَصٕ،هَاز اٍلِ٘ ٍ اعلافبت زر خْت ً٘ل ثِ اّساف  
 .عبسهبًٖ اعت

 اّذاف  

 :ع٘غتن عبسهبًٖ

 فول٘بت 

 هٌاتغ ٍاردُ 

 ً٘زٍٕ اًغبًٖ 1.

 عزهبِٗ  2.

 هَاز اٍلِ٘  3.

 تىٌَلَصٕ  4.

 تاسٗافت   اعلافبت  5.

 صادرُ  

 وبلا  1.

 ذسهبت 2.

F 

 ًگزش س٘ستوٖ تِ ساسهاى  



 موفقیت سازمانعوامل  -8

محیط -4  
 
سطح عدم اطمینان -  

سطح تغییرات -  

سطح ائتلاف رقبا -  

سطح تهدیدات -  

سطح پیچیدگی -  

ساختار سازمانی -3  
 

 رسمیت گرایی -
 تمرکز گرایی -
 پیچیدگی -
 قدرت مدیران -
 قدرت هسته -

 فناوری -2

 
 سطح دستی بودن -
 سطح تنوع -
 سطح اتوماتیک -

فرهنگ سازمانی -1  
 

وظیفه گرایی -  
کارمند گرایی -  
هدف گرایی -  

مدیر سالاری -   
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 :ینکیع  رپر اع کمدیریت 

 . رپر ارن ری مع اکین به دکیرکه  اق ی  نمکد
ی  ک ما  آلامارنع (:  Autocratic Supervision) یاککریت یار م اابد   -یلاس

یرباارس ک ااع ی اات کااه . مشااار ک بااه م نااع یرباارس آمااده ی اات   Baasباارآم 

م مکلاً فرمرن مع د دل کنارل مع کند ک یفرید ارات  رپر ااع داکد ری باه 

رناین  رپر ااع ی  . ین ر  ک ریس ک م ئکلایت  ار  داکد  ادییت ماع نمریاد

کررکنرن  کر  کرر مع کشاد کاه ری اع  ا  ین ار  د ااکریت ندیرناد ک بریاد 

در ییان ناکع .  یرد ارن ک پیرکین یکیمر ککرککریناه   یک ری اب یات نمریناد

 رپر اااع باار ک ااکد  ااد  رکااریت کررکناارن مشاار ده مااع شااکد کااه اکفیاار 
 .                    رپر ارنع که کمار یاککریت یر یربرس   اند در  مل بیشار ی ت
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 Democratic )  رپر ات آ یدمانو ک دماککریت -س

Supervision  :) ک ع ی ت که امریل باه یربارس باکدن

یک بااار کررکنااارن داااکد در ین ااار  کرر ااار شااارکت     . نااادیرد 

بار  یرد اارن بار  ابر ک رک ا ه ک شاایبریع . مع نمریاد 

. رفاااارر ماااع کناااد ک کررکنااارن ری شاااری  داااکد ماااع دیناااد

بنربریین ک رنع که بر ییان یکناه  رپر اارن کارر ماع کنناد 
  . دکو یقبرل ار ک دکشررل ارند
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در د ااااه بناااد  دییااار ک اااریس  ماااده ی  کاااه بریاااد اک ااا   رپر اااارن 

 : کمدیرین ین ر  ییردل ب کرت  یر د اه بند  شده

دوقیاات  بااررت ی اات ی  بااه کااررییر  اکینااریع  اار    نااع : دوقیاات ک نااکآکر  -1

کارکرت ک پیشانیر   ار یکناه اراکل  یناع ک . بری  یی رد ی  فاار یار ممهاک   دیاد

ک اکد ک پیادییو فاار ک ( در راا   ادت یفا یر) م مکم ک نکآکر  مرد  ک فی یااع

ممهک   دید ک م مک ه ی  ی  یندیشه  رل یلایک رل ن ریه  ر ک رکو  ر   دید ی ناع 

ی نع کرربرد فار ار   دیاد ( یبدیع) نکآکر  . ی ت( نر  یف یر) دوقیت ک در کیقم 

دوقیت بر  ردان ک یرفان فار ار   دیاد  ارککرر دیرد ک ناکآکر  در کارربرد ییان . 

 رپر ااارن دااور ارلاباارً ی  . فار اار ک اب ااکر آن در یاا  نمااکد ک م اادیر مشااد 

 مرنین  رپر ارن میاکینند مشکر یر بر دیرنده دوقیات یفارید .  ریرین مامری    اند

برشااند  یااری یاااع ی  مهمااارین ری هاار   هااکر نااکآکر  ک دوقیاات بااه ک ااکد آکردن 

 .  فکر  مررک دوقیت ی ت
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 رپر اااارن ی  دک : م ااائ ه یاااربع ک برنرماااه ریااا   -

ینراااااریس ی  ا ربیااااارت ی شااااااهل )  ریااااار م ااااااقی 

ک ( ینرریس ی  برنرمه ا یین شدهل پیشع یارفان رقبار

ی   ریاار کررکناارنل ی   ریاار ماارفکر ) ایاار م اااقی 

ی  ک ااکد (  اارل ی   ریاار یرباارس ر ااکع یاار مشااار 

م ئ ه ک مشال در مری  کرر دکد آیره ک م  م ماع 

 .شکند 
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: ر باار ل ینییاا و ک یی اارد ا هااد در کررکناارن -3

ر بر  کقااع ارقار ماع یرباد کاه شد اع بدکی اد 

شااد  دییاار  ری بااه من ااکر میاال بااه  اادس  اار  

پااایو بیناااع شاااده ارااات اااا  یر قاااریر د اااد ک ا هااادل 

رکریاااه ک کفاااردیر  کررکنااارن باااری  یاااردو کااارر 

 . ر مرن ی  ی میت  یرد  بردکردیر ی ت 
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در فرآیناااد ی ااااددی  : ینادااارس ک یااا ینو کررکنااارن -4

کررکنااارنل  رپر اااارن فر ااات آن ری ماااع یربناااد کاااه 

آ مکن  ر  کابع ری بری یر کنند ک یر م رفع نرماه  ار 

ک یکی ع نرمه  ر  یفرید دیک  اس ری ماکرد برر اع ک 

آنرااه بااری  آن  اار ممااان ک در . یر یااربع قااریر د نااد

 ر  دکد مر ر ی ت ی اری  یا  م ارربه ی ااددیمع 

ی  نرریه  رپر ارن در قبرل دیک  بارن م رفاع شاده ی  

 .کیرد مامرک  یمکر ی اددیمع ی ت 
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آمااک و  بااررت ی اات ی  ین اار   م یااراع کااه : آمااک و کررکناارن -5

من اار بااه یی اارد ک یراقاار  دینااول مهااررت ک رفارر اار  م  ااکس در 

نیرک  ین رنع مع شکد ک ی ا دید ر  برلاقکه آنرن ری شاکفر مع نمرید 

نیرک  ین رنع باری  ین ار  کارر مار ر ک ک اریس ک م مکریات  ار  . 

دااکد بریااد ی  دینااول مهااررتل اکینااریع ک رفارر اار  ی اماار ع لا   ک 

نیرو  ر  منر س بردکردیر برشد ک آمک و ک ی ه   شنرداه شاده 

ی  ی ات کاه باری  اا مین آن  اار ماکرد ی اامرده    ار مرن قاریر مااع 

 .ییرد 
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فرآیناد : یر شیربع  م ارد  یرد ارن -6

ر اامع آیااره کااردن کررکناارن ی  اشاادی  

ناااااری  م باااات ک منمااااع  م اردشاااارن ری 

ری بار  یر شایربع . یر شیربع مع نرمناد

 م ااااارد یاااااع ی  مهاااا  ااااارین ک ااااریس 

 .   رپر ارن ی ت 
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ی اااااکل  مایرناااااه    رپر ااااااع 

 :کمدیریت 

ک ریس ک م ائکلایت  ار  یفارید بریاد : 1ی ل 

م مااکلاً کقاااع ک ااع بااه : کاارموً رکشاان برشااد

کرر  یماررده ماع شاکد قبال ی   ار ریا  بریاد 

بدینااااد ی  یک رااااه مااااع دکی نااااد ک ک ااااریل ک 

 .م مکریت  ر  یک کدیمند 



17 

یفرید برید در ین ر  ک اریس داکد  ادییت : 2ی ل

ی  ک ااع نمااع اااکین اکقاام دیشاات کااه در : شااکند

دنیر  بع ی و ع کرر کندل  ر م اددمع  وقاه 

منااد بااه آیاار ع ی  کقااری ع ی اات کااه در  اار مرن 

رخ مع د د ک بر کرر یک یرابر  دیردل  رپر ات 

برید ی  آنراه کیقام شاده یار قاریر ی ات کیقام شاکد 

 .کررکنرن دکد ری آیره  ر د 
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کرر رکریت بدو م ادد  بریاد ماکرد : 3ی ل

یفاارید مریاال ینااد ی  داادمرت : اشااکیر قااریر ییاارد

 ااردقرنه   آناارن اقاادیر بااه  ماال آیااد ک م اا مرً 

کقاع ددمراشرن مکرد اک اه قاریر ییاردل بهاار 

بهااار . ک باار  وقااه   بیشااار کاارر دکی نااد کاارد 

 .ی ت اشکیر در  مم  کرت ییرد 
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کرر نرم  کس برید مکرد یناقرد قریر :4ی ل 

یناقرد برید د ک ع برشدل  یب کیع : ییرد

در رککر دییرین  رفن ر ی   ر  رم ع 

. دییر ممان ی ت  بس رن و  ریرین شکد

در  ر ررل یناقرد برید  نبه    ر ندیع 

 . دیشاه برشد



20 

بااه م اااددمین بریااد میاادین دید ااار باکیننااد : 5ی اال 

 رپر اااات : م اااائکلایت  اااار  بیشااااار ری بپ یرنااااد 

مکفار ک ااع ی اات کااه قاابوً دااکد ری آماارده نمریااد ااار 

شد  بر کمریاع ری  رنشین داکد نمریاد ک نیا یرد 

 . به  ریرن یمکر یک لا مه کیرد آید 
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کررکنرن برید بری  پرکرو ی ا دید ر ک نکآکریهر در کارر : 6ی ل 

 رپر ات کارردین ک اع ی ات کاه یفارید ارات : دکد ارایاس شاکند

 رپر ااااع داااکد ری باااری  فاااری یااارفان م  کمااارتل  قریاااد ک یفاااارر 

یین کرر م ا    دیری بکدن اد ا  .  دیدل ارایس ک اشکیر نمرید

 رپر ااارنع در کاارر مکفاار ینااد کااه باکیننااد یفااارر . ک یباااارر ی اات 

یفاارید اراات  رپر اااع دااکد ری بااه کاارر بیندی نااد ااار باار ی ااامرده ی  

پیشنهردیت ک  قرید  دید آنرنل رک  به رک ل بار ر ان  ریارن کارر 

 .  بیم ییند
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مراای  کاارر بریااد بهدیشاااع ک م ااکن ی  ی ااارم  اار  : 7ی اال

آدرین ی  ع که یا س کمار باه آن اک اه : رکرع ک رکینع برشد

. مع شکدل ی ل بهدیشاع ک م اکنیت مرای  کارر م اادد  ی ات

بدکن ش  ی اری  ییان ی ال یااع ی  م ائکلایت  ار   رپر ات 

ب یرر  ی   رپر ارن نه انهر در ین ر  کرر ار  کا  د ار . ی ت

به یین مکرد اک ه ندیرند ب اه در کرر ر  د رنرک  ا  ااک هع 

در نای ااهل یااره ک بااع یااره باار . بااه م اائ ه   م ااکنیت نمااع نمرینااد

مشاوت  مده ی  رکبرک مع شکند که بر یندکع اک ه ماع اکیناد 

 ی  برک  مشاوت   کییر  نمریند
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 ييژگيُبي كبر سزپزست يبمذيز

 (كبرگز)كبرمىذ  سزپزست

 .ثب اثشار ، لًاسم ي مًاد سزي كبر دارد .ثب افزاد، طزحُب ي ثزوبمٍ َب سزيكبر دارد

رَجزي مي كىذ ، َذايت مي ومبيذ، وظبرت مي 
 .كىذ، ثًسيلٍ ديگزان كبرش را اوجبم مي دَذ

 .تًليذ مي كىذ ي يب خذمبت خبصي را ارائٍ مي دَذ

ثزاسبس دستًر كبر ريضه ي ياضح ي سبدٌ كبر را  .كبرَبي گًوبگًن ي متفبيت اوجبم مي دَذ
 .اوجبم مي دَذ

 .دستًر مزثًط ثٍ كبر خًد را دوجبل مي كىذ .طزح ي ثزوبمٍ كبر جمعي كبركىبن را تُيٍ مي كىذ

.در ثزاثز كبر خًد ي سيزدستبن مسئًليت دارد  فقط در ثزاثز كبر خًيص مسئًليت دارد 
(مسئًليت فزدي)  

.كبر تغييز پذيز دارد .كبري عبدي ي ثبثت دارد   

.يظبيف سيبد ي متغيزي دارد .يظبيفص محذيدي مطخص مي ثبضذ   

َذف، پزيرش كبركىبن ، ايجبد راثطٍ خًة ي 
.محصًل مطلًة است  

.َذف، اوجبم كبر خًة ي خذمت قبثل قجًل است  

.ثزوبمٍ كبر ر ا تذييه ي اجزا مي كىذ .كبر را طجق ثزوبمٍ اوجبم مي دَذ   

.مًجت اوگيشش خًد ي ديگزان مي ضًد .ثزاوگيختٍ ميطًد تب كبر اوجبم دَذ   
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 :دلایل  د  مکفقیت  رپر ارن

عدددم ایددداد دددا داسددتانط در متددیط کددار تددا کارکنددان بتااننددد   ادانددط  -1

 .صتبت نمایند 

نا گاهی نسبت بط این امر کط پیشرفت کار یک شرکت تنها در سایط  -2

 .  همکاری همط اعضا  ن تاصل شاد

 .استفاده نکردن ا  تدربیات ا اطلاعات دیگران  -3    

عدددم بددط کددارگیری افددراد  یردسددت در رفددد ماانددد ا متدددادیت هددای  -4
 .پیش  مده 

  . نداشتن نگرش مثبت نسبت بط کارکنان -5



 اّذاف هذٗزٗت

 ۺاجتواػٖ ّذف
ً٘بسّبٕ همبثل زر ًوَزى هغؤل٘ت احغبط اس اعت فجبرت  

  .خبهقِ زر آى وبروٌبى ٍ عبسهبى ثزإ افتجبر اٗدبز ٍ خبهقِ



 اّذاف هذٗزٗت

 ۺساسهاًٖ ّذف
اّساف همبثل زر ًوَزى هغؤل٘ت احغبط اس اعت فجبرت 

  اًغبًٖ ً٘زٍّبٕ تقْس ٍ ترصص اس اعتفبزُ حساوثز ٍ عبسهبًٖ
 .هسٗزٗت ٍ عبسهبى اّساف ثِ ً٘ل زر



 اّذاف هذٗزٗت

 ۺّذف ٍظ٘فِ إ
  ِاحغبط هغؤل٘ت ًوَزى زر لجبل ٍؽبٗف ٍ هغؤل٘تْبٖٗ وِ ث

 .فْسٓ ٍاحس اهَر ازارٕ عبسهبى گذاؽتِ هٖ ؽَز



 اّذاف هذٗزٗت

ّٖذف اختصاص   
 احغبط هغؤل٘ت ًوَزى زر لجبل اّساف ؽرصٖ وبروٌبى

 .هؾغَل ثِ وبر زر عبسهبى



 هحاسي ً٘زٍٗاتٖ اس داخل  

تحزٗه وبروٌبى ثِ ارتمبٕ زاًؼ،هْبرت ٍ ًَؿ رفتبر ذَز  1.
 ثوٌؾَر تصسٕ هؾبغل ثبلاتززر عبسهبى 

 تمَٗت رٍحِ٘ ٍفبزارٕ وبروٌبى ًغجت ثِ عبسهبى 2.

 تمل٘ل ّشٌِٗ ّبٕ ً٘زٍٗبثٖ،خذة ٍ گشٌٗؼ 3.

.4ٍ... 



 هؼاٗة ً٘زٍٗاتٖ اس داخل

خلَگ٘زٕ اس ٍرٍز افزاز ٍ افىبر خسٗس ثِ عبسهبى. 
  ٖتمَٗت ارتجبعبت غ٘ز رعو 

ُاهىبى تمل٘ل ووٖ ٍ و٘فٖ وبلا ٍ ٗب ذسهبت ارائِ ؽس. 



 هحاسي ً٘زٍٗاتٖ اس خارج اس ساسهاى

ٍرٍز افزاز ٍ افىبر خسٗس ثِ عبسهبى 
 تضق٘ف رٍاثظ غ٘ز رعوٖ زر عبسهبى 

 افشاٗؼ ووٖ ٍ و٘فٖ ذسهبت ٍ وبلاّب 



 هؼاٗة ً٘زٍٗاتٖ اس خارج اس ساسهاى

   افشاٗؼ ّشٌِٗ ّبٕ ً٘زٍٗبثٖ خذة 
 گشٌٗؼ ٍ آهَسػ وبروٌبى 
 افشاٗؼ ذغز ٍرٍز افزاز ًبثبة ثِ عبسهبى 

 تضق٘ف رٍحِ٘ وبروٌبى 



 ٗادگ٘زٕ  

   زر رفتبر ٍ ٗب الگَٕ رفتبرٕ   تغ٘٘ز دائوٖفجبرت اعت اس ٗه
 .اعت وِ اس تدزثِ ًبؽٖ هٖ ؽَز



الذاهات اٍلِ٘ در تِْ٘ ٍ تٌظ٘ن دٍرُ ّإ آهَسضٖ ٍ 
 تَسؼٔ هٌاتغ اًساًٖ  

تق٘٘ي ً٘بسّبٕ  
 آهَسؽٖ 

اّساف آهَسػ ٍ 
تَعقٔ هٌبثـ  

 اًغبًٖ  

 هحتَإ زٍرُ ّب 

اصَل ٍ هجبًٖ  
 ٗبزگ٘زٕ 

 اخزإ زٍرُ  

 ًتبٗح
 زاًؼ 
 هْبرت 

 رفتبر 

 ارسض٘اتٖ 

هق٘برّبٕ  
 ارسؽ٘بثٖ  



در تؼ٘٘ي اّذاف آهَسش ٍ تَسؼٔ هٌاتغ اًساًٖ تاٗذ  
 ۺ  تِ سؤالات سٗز پاسخ دّ٘ن

 چِ رفتبرّبٖٗ را زر ًؾز زارٗن زر هٌبثـ اًغبًٖ اٗدبز ًوبئ٘ن؟1.

 رفتبرّبٕ هذوَر زر چِ ؽزاٗغٖ ثبٗس ثزٍس ًوبٗس؟2.

هق٘بر ٍ هلان هب زر عٌدؼ ه٘شاى اًساسُ گ٘زٕ رفتبرّبٕ  3.
 هذوَر چ٘غت؟



 ً٘اسّإ تَسؼٔ هذٗزٗت 

 ً٘اسّا  

 هؼلَهات ػوَهٖ   داًص ضغلٖ  هْارتْإ تصو٘ن گ٘زٕ    

 ً٘اسّإ ٍٗژٓ اًفزادٕ    داًص ساسهاًٖ    هْارتْإ ارتثاعٖ   



 تؼزٗف فزسَدگٖ ضغلٖ

 

 ٕزر ٍالـ افزازٕ وِ هست سٗبزٕ را زر هقزض اًدبم وبرّب
عرت ٍ زؽَار ثَزُ اًس اس ًؾز خغوبًٖ، ّ٘دبًٖ ٍ رٍاًٖ ذغتِ  

هٖ ؽًَس وِ اٗي ذغتگٖ هفزط اس وبر عَلاًٖ را فزعَزگٖ  
فززٕ وِ زچبر فزعَزگٖ ؽغلٖ ؽسُ، اًزصٕ  . ؽغلٖ هٖ گٌَٗس

ٍ تَاى ٍ اًگ٘شُ ووتزٕ را ًغجت ثِ گذؽتِ ثزإ اًدبم وبر هَرز  
فزعَزگٖ . ًؾز زارز ٍ فولىزز اٍ ً٘ش وبّؼ پ٘سا ذَاّس وزز

ؽغلٖ فَالجٖ را ثزإ افزاز زارز وِ ثز رٍٕ سًسگٖ آى ّب تبث٘ز  
 .هٖ گذارًس وِ زر ازاهِ زر هَرز آى ّب ثحث ؽسُ اعت



 :ػَالة فزسَدگٖ ضغلٖ

 
ًٖفزسَدگٖ جسوا 

گبّٖ افزازٕ وِ  . فزعَزگٖ خغوبًٖ اٍل٘ي ًت٘دِ فزعَزگٖ ؽغلٖ زر افزاز اعت
زچبر فزعَزگٖ ؽغلٖ ؽسُ اًس زچبر عززرز، حبلت تَْؿ، عزگ٘دِ، ون ذَاثٖ ٍ 

تغ٘٘ز ثزًبهِ غذاٖٗ هٖ ؽًَس وِ ّوِ اٗي هَارز هَخت ضق٘ف تز ؽسى خغن آى ّب 
ثٌبثزاٗي، فزعَزگٖ خغوبًٖ اٍل٘ي ًت٘دِ هغتم٘ن اس فزعَزگٖ ؽغلٖ . ذَاّس ؽس

 .اعت

ٖفزسَدگٖ ػاعف 

فززٕ وِ زچبر فزعَزگٖ . فزعَزگٖ فبعفٖ زٍه٘ي ًت٘دِ فزعَزگٖ ؽغلٖ اعت
ؽغلٖ ؽسُ اعت ثِ هؾىلات فبعفٖ ًؾ٘ز افغززگٖ، احغبط فسم تَاًبٖٗ ٍ وبراٖٗ  

زر ؽغل هزثَعِ، احغبط زرهبًسگٖ ٍ زاؽتي ًگزػ ّبٕ هٌفٖ ًغجت ثِ ذَز، 
 .ؽغل، خبهقِ ٍ عبسهبى وبرفزهبٕ ذَز زچبر هٖ ؽَز

 



 تَصِ٘ تزإ اس ت٘ي تزدى ٗا واّص ضذت فزسَدگٖ ضغلٖ 

تب خبٕ هوىي، اعتزط هَخَز زر هح٘ظ وبرٕ ذَز را وبّؼ زّ٘س 

هسٗزٗت سهبى را ّوَارُ خسٕ ثگ٘زٗس 

ثِ خبٕ وبر فزعَزُ وٌٌسُ، اس رٍػ ّبٕ وبرآهس ثزإ ثِ اًدبم رعبًسى وبرّب اعتفبزُ وٌ٘س 

اس ذَزتبى راضٖ ثبؽ٘س ٍ عزس فىز هثجتٖ ًغجت ثِ وبرٕ وِ هٖ وٌ٘س زاؽتِ ثبؽ٘س 

ثِ هَلـ اعتزاحت وٌ٘س، تغذِٗ وبفٖ ٍ ٍرسػ را ً٘ش فزاهَػ ًىٌ٘س 

اس زٗگزاى زر هح٘ظ وبر ووه ثگ٘زٗس 

ٍالـ ث٘ي ثَزُ ٍ آرسٍّبٕ زعت ً٘بفتٌٖ را وٌبر ثگذارٗس 

اًتمبز زٗگزاى را ثپذٗزٗس ٍ ّوَارُ ًغجت ثِ آى ّب اًقغبف پذٗز ثبؽ٘س 

ؽَخ عجـ ثَزى را توزٗي وٌ٘س 

ثب ّوىبراى ذَز راثغِ زٍعتبًِ زاؽتِ ثبؽ٘س 

  ٍ ٖثسٍى ؽه ثزذٖ ؽغل ّب سٍزتز افزاز را ثِ فزعَزگٖ ؽغلٖ هٖ رعبًٌس سٗزا فؾبر رٍح
خغوٖ ث٘ؾتزٕ را ًغجت ثِ ؽغل ّبٕ زٗگز ثِ فزز ٍارز هٖ وٌٌس ثِ ّو٘ي زل٘ل زر  

وؾَرّبٕ هرتلف، تقساز عبل ّبٕ هَرز ً٘بس ثزإ ثبسًؾغتِ ؽسى افزاز زر ؽغل ّبٕ  
حبل وِ ؽوب ثب تقزٗف فزعَزگٖ ؽغلٖ آؽٌب ؽسٗس، اگز احغبط  . هرتلف هتفبٍت هٖ ثبؽس

وغبلت ًغجت ثِ وبر، ثٖ حَصلگٖ ٍ ثٖ رغجتٖ ثزإ اًدبم ؽغل ذَز را زارٗس، احتوبلاً زچبر  
 .فزعَزگٖ ؽغلٖ ؽسُ اٗس

 



 تؼزٗف خطٌَدٕ ضغلٖ

 

ذؾٌَزٕ ؽغلٖ زر عزف همبثل تقزٗف فزعَزگٖ ؽغلٖ اعت .
ذؾٌَزٕ ؽغلٖ ثبفث اًزصٕ ثرؾ٘سى ثِ افزاز ثزإ ازاهِ وبر ٍ 
اًگ٘شُ هضبفف ثزإ پ٘ؾزفت زر آى وبر ٍ ثْجَز فولىزز وًٌَٖ  
هٖ ؽَز اهب فزعَزگٖ ؽغلٖ فبهل ثبسزارًسُ إ ثزإ ذؾٌَزٕ  

 .ؽغلٖ اعت

 



 تْساسٕ ساسهاى چ٘ست؟

 

  ِثْغبسٕ عبسهبًٖ اس سهٌِ٘ ّبٕ ًَٗي زر فلَم رفتبرٕ اعت و
ثِ عبسهبى ّب ووه وززُ تب ثتَاًٌس ذَز را ثب تغ٘٘زات اًغجبق  

افشاٗؼ وبراٖٗ عبسهبى ٍ ثْجَز ٍضق٘ت افضبٕ عبسهبى اس  . زٌّس
ثْغبسٕ عبسهبى ثب  . خولِ اّساف ثْغبسٕ عبسهبى هٖ ثبؽس

اعتفبزُ اس ثزًبهِ ّبٕ هٌؾن ٍ ع٘غتوبت٘ه، ّوَارُ عقٖ زارز  
 .ٍضق٘ت عبسهبى ٍ وبرهٌساى آى را ثْتز وٌس

 



 ساسهاى هَفك چِ ساسهاًٖ است؟

  عبسهبى وبرآهس ٍ هَفك عبسهبًٖ اعت وِ زر آى ًِ تٌْب عبسهبى رؽس
وززُ ٍ ثِ اّساف عبسهبًٖ ذَز هٖ رعس، ثلىِ وبروٌبى آى ً٘ش رؽس 

ّوبًغَر وِ هٖ زاً٘س،  . وٌٌس ٍ ثِ عوت پ٘ؾزفت حزوت ًوبٌٗس
تغ٘٘ز ٗىٖ اس اصلٖ تزٗي هَلفِ ّبٕ هَخَز زر عبسهبى ّبٕ اهزٍسٕ  
اعت ٍ زر ف٘ي حبل ً٘ش عبسهبى ّب ثبٗس ثجبت ذَز را حفؼ وززُ تب 

 .ثتَاًٌس ثِ اّساف اٍلِ٘ ذَز ثزعٌس

  عبسهبى ّبٖٗ وِ زر خْت هسٗزٗت وززى تغ٘٘زات هَخَز توزوش
زارًس، ثِ اٗي ًت٘دِ رع٘سُ اًس وِ رٍػ ّبٕ همبثلِ ٍ رفتبر هٌبعت 
ثب تغ٘٘زات عبسهبًٖ اس خولِ هْن تزٗي هلشٍهبت ّز عبسهبى هَفك 

 .ّغتٌس

 



 تْساسٕ ٗه ساسهاى ٗؼٌٖ چِ؟

 

  ثْغبسٕ عبسهبى ثِ هقٌبٕ تلاؽٖ اعت وِ ٗه عبسهبى زر
خْت زعت٘بثٖ ثِ اّساف عبسهبًٖ ٍ رؽس عبسهبى اس عزٗك 
ّوبٌّگ وززى ٍ ّوغَ وززى ً٘بسّبٕ افزاز ثزإ رؽس ٍ 
اٗي  . پ٘ؾزفت ثب اّساف رؽس ٍ پ٘ؾزفت عبسهبى اًدبم هٖ زّس

تلاػ ّب ثزإ ّوبٌّگ عبسٕ ً٘بسّبٕ رؽس فززٕ ٍ ً٘بسّبٕ  
رؽس عبسهبًٖ، ثبٗس ع٘غتوبت٘ه ثبؽٌس تب ثتَاًٌس تغ٘٘زات  

ثٌبثزاٗي، تحمك  . هَخَز زر عبسهبى را ثِ ذَثٖ ؽٌبعبٖٗ وٌٌس
ٗبفتي تغ٘٘زات عبسهبًٖ تٌْب ثِ ٍع٘لِ ثْغبسٕ عبسهبى صَرت 

 .ذَاّس گزفت

 



 گام ۳تْساسٕ ساسهاًٖ در 

 

۱- ُتؾر٘ص هٌؾن ٍ هٌغمٖ زؽَارٕ ّب ٍ هَاًـ ثز عز را 

۲-   عزاحٖ وززى ٗه ثزًبهِ ثْغبسٕ هسٍى خْت فجَر اس
 هؾىلات

۳-  ثغ٘ح وززى ّوِ ً٘زٍّبٕ عبسهبًٖ زر خْت ً٘ل ثِ اّساف
 عبسهبًٖ

 



 تْساسٕ ساسهاًٖ تَسظ چِ وسٖ صَرت هٖ گ٘زد؟

 

 ثزًبهِ ثْغبسٕ زر عبسهبى هقوَلاً تَعظ ثلٌس پبِٗ تزٗي فزز ٗه
. عبسهبى ٗقٌٖ ّوبى هسٗزٗت عبسهبى عزاحٖ ٍ اخزا هٖ ؽَز

ٗه هثبل عبزُ اس ثْغبسٕ عبسهبى ّوبى اصلاح فزٌّگ  
عبسهبًٖ ٍ ٗب تق٘٘ي وززى ٗه ًؾبم پبزاػ زر عبسهبى هٖ  

 .ثبؽس

 



 اّذاف استفادُ اس تْساسٕ ساسهاًٖ چ٘ست؟

  ثسٍى ؽه تب ً٘بس ثِ اعتفبزُ اس ثْغبسٕ زر ٗه عبسهبى احغبط ًؾَز، ّزگش
اهب گبّٖ زر عبسهبى ثِ زلاٗل  . وغٖ ثِ زًجبل اعتفبزُ اس آى ًرَاّس ثَز

هسٗزٗت حظ هٖ وٌس وِ ثبٗس ثِ ثزذٖ زلاٗل وِ زر سٗز ثِ آى ّب  ،هرتلف
 :اٗي زلاٗل فجبرتٌس اس. اؽبرُ وززُ اٗن، اس ثْغبسٕ عبسهبى اعتفبزُ وٌس

۱- ً٘بس ثِ هتحَل وززى ٗه ع٘غتن هسٗزٗتٖ زر عبسهبى 

۲- عبسگبر وززى فضبٕ عبسهبى ثب ً٘بسّبٕ فززٕ ٍ ً٘بسّبٕ خسٗس افزاز 

۳- ًٖهتحَل وززى ٌّدبرّبٕ فزٌّگٖ ٗب ثِ عَر ولٖ فزٌّگ عبسهب 

۴- ًٖزگزگَى وززى ًمؼ ّب ٍ عبذتبر عبسهب 

۵- افشاٗؼ وبر گزٍّٖ زر عبسهبى 

۶- هتحَل وززى ه٘شاى اًگ٘شُ ً٘زٍٕ اًغبًٖ زر عبسهبى 

 



  ثْغبسٕ عبسهبى رٍؽٖ ثز هجٌبٕ ارسػ ّبٕ اًغبًٖ ٍ ارسػ
ّبٕ عبسهبًٖ اعت وِ ّسف اس آى زعت٘بثٖ ثِ ٗه عبسهبى پَٗب  

عبسهبى ثبٗس لبزر ثبؽس ّوَارُ ثزإ وبروٌبى  . ٍ رٍ ثِ رؽس اعت
ذَز فزصت ّبٕ خسٗسٕ اٗدبز وٌس، سٗزا وبروٌبى ً٘بس ثِ رؽس 

الجتِ ثزإ اٗي وِ ً٘بس ثِ رؽس عبسهبًٖ ٍ ً٘بس  . ٍ پ٘ؾزفت زارًس
ثِ رؽس فززٕ زر عبسهبى زر تضبز ًجبؽٌس، هٖ تَاً٘ن اس ثْغبسٕ 

 .عبسهبى ثزإ ّوبٌّگ وززى اٗي ً٘بسّب اعتفبزُ وٌ٘ن

 



 وارتزدّإ هْن هذاخلات تْساسٕ ساسهاى

 

۱- افشاٗص اثزتخطٖ ساسهاى 

  ًٖگبّٖ عبسهبى اس ًؾز فولىزز ٍ اثزثرؾٖ فقبل٘ت ّبٕ عبسهب
ثب ع٘ز ًشٍلٖ هَاخِ هٖ ؽَز ٍ زر هغ٘ز ً٘ل ثِ اّساف عبسهبًٖ  

زر اٗي ٍضق٘ت، . ثب هَاًـ ٍ هؾىلات هتقسزٕ هَاخِ اعت
هسٗزٗت عبسهبى هٖ تَاًس ثب اعتفبزُ اس هساذلات ثْغبسٕ 

عبسهبى ٍ زرٗبفت هؾبٍرُ اس عَٕ هترصص٘ي ٍ هؾبٍرٗي، اٗي  
هَاًـ را وٌبر ثشًس ٍ گبهٖ را زر هغ٘ز افشاٗؼ اثزثرؾٖ عبسهبى 

 .ثززارز



 تْثَد ػولىزد اػضإ ساسهاى -۲

 

 هساذلات ثْغبسٕ عبسهبى وِ ٗىٖ اس اّساف آى ثْجَز فولىزز
افضبٕ عبسهبى اعت، ثب ثْزُ گ٘زٕ اس فلَم رفتبرٕ ٍ 

 .رٍاًؾٌبعٖ، هٖ تَاًس فولىزز افضبٕ عبسهبى را ثْجَز ثجرؾس

  ِاس خولِ چبلؼ ّبٕ اصلٖ وِ ثز عز راُ ثْغبسٕ عبسهبى ٗب ث
عَر ولٖ اٗدبز تغ٘٘ز ٍ تحَل زر عبسهبى لزار زارًس، هٖ تَاى ثِ  

 :هَارز سٗز اؽبرُ وزز

 



حزوت تِ سَٕ رضذ پاٗذار 

  عبسهبى ّبٕ اهزٍسٕ زائوبً ثِ زًجبل تثج٘ت، تقسٗل ٍ اعتحىبم هَلق٘ت ذَز
ّغتٌس تب ثتَاًٌس ؽَُ٘ ّبٕ هسٗزٗتٖ ذَز را ثب تَخِ ثِ تغ٘٘زات هَخَز زر  

 .هح٘ظ ثِ رٍس وٌٌس

ٕتحَلات سزٗغ فٌاٍر 

 عبسهبى ّبٕ اهزٍسٕ ثزإ ثمبء ذَز ثبٗس اس فٌبٍرٕ هٌبعت اعتفبزُ وٌٌس تب
ّز . ثتَاًٌس زر فضبٕ رلبثت ثبلٖ ثوبًٌس ٍ ذَز را ثب تغ٘٘زات ٍفك زٌّس

عبسهبًٖ وِ لبزر ثِ ّوزاّٖ ثب فٌبٍرٕ رٍس زً٘ب ًجبؽس ثسٍى ؽه هحىَم ثِ 
 .سٍال ٍ ًبثَزٕ اعت

تٌَع ٍ پ٘چ٘ذگٖ ساسهاى 

 اهزٍسُ عبسهبى ّب ثِ صَرت رٍس افشًٍٖ زر حبل پ٘چ٘سُ تز ؽسى ّغتٌس
ثٌبثزاٗي تسٍٗي لَاً٘ي خسٗس ٍ ثزلزارٕ فسالت زر عبسهبى ٍ زٗگز فَاهلٖ وِ  

هسٗز ثبٗس ثِ آى ّب تَخِ وٌس، رٍس ثِ رٍس ثز پ٘چ٘سگٖ ٍ زؽَارٕ ؽزاٗظ وبرٕ  
 .هسٗزاى هٖ افشاٗس

 



ٖتَجِ وزدى هذٗزاى تِ اصَل اخلال 

 ّز چٌس عبسهبى ّب زر پٖ ٗبفتي راُ حل ّبٖٗ عزٗـ ٍ آعبى
ثزإ رفـ هؾىلات ّغتٌس، ّزگش ًجبٗس زر اٗي فزآٌٗس هَارزٕ  

هبًٌس حمَق وبروٌبى ٍ هؾتزٗبى را ثٖ اّو٘ت ثساًٌس ٍ ٗب آى ّب 
 .را فزاهَػ وٌٌس

رلاتت 

  ٖعبسهبى ّب ثزإ ثبلٖ هبًسى زر فزصِ رلبثت ثبٗس زائوبً تغ٘٘زات
اس ّو٘ي خْت . را زر رٍػ ّبٕ هَرز اعتفبزُ ذَز اٗدبز وٌٌس

رلبثت ّوَارُ ٗىٖ اس اصلٖ تزٗي چبلؼ ّبٕ ّز عبسهبى زر  
 .هغ٘ز زعت٘بثٖ ثِ اّساف ذَز هٖ ثبؽس

 



 
 چگًَِ اّذاف ساسهاًٖ را تؼزٗف وٌ٘ن؟

    ِاٍل٘ي عَالٖ وِ ؽوب ثبٗس ثِ فٌَاى ٗه هسٗز اس ذَز ثپزع٘س اٗي اعت و
اعتزاتضٕ هب ثزإ »ٗب « ّسف هي ثِ فٌَاى ٗه هسٗز زر اٗي عبسهبى چ٘غت؟»

ؽبٗس اٗي عَال  . ٍ عَالاتٖ اس اٗي لج٘ل« رع٘سى ثِ اٗي ّسف عبسهبًٖ چ٘غت؟
ثزإ ؽوب عبزُ ثِ ًؾز ثزعس، اهب اس اٗي ًؾز هْن اعت وِ اوثز هسٗزاى ثِ اٗي 

 .  عَالات تَخْٖ ًوٖ وٌٌس
  ،اگز تٌْب ٌّز ؽوب ثِ فٌَاى ٗه هسٗز ٍاوٌؼ ًؾبى زازى ًغجت ثِ ٍلبٗـ ثبؽس

ؽبٗس ؽوب زر حل وززى هغبئلٖ وِ ثب آى ّب . لغقبً ؽىغت ذَاّ٘س ذَرز
هَاخِ هٖ ؽَٗس هْبرت زاؽتِ ثبؽ٘س، ؽبٗس ًغجت ثِ پبعد زازى ثِ ً٘بسّبٕ 
افزاز هبفَق ٍ افزاز حبضز زر ت٘ن ذَز هبّز ثبؽ٘س، ؽبٗس هست سهبى سٗبزٕ را 
ثزإ عبسهبى وبر وززُ اٗس، اهب ثب ٍخَز اٗي تَاًبٖٗ ّب، اگز ٗه هسل عبسهبًٖ  

زر . ثزإ ذَز ثب اّساف هؾرص ًساؽتِ ثبؽ٘س، زر وبر ذَز هَفك ًرَاّ٘س ؽس
 .چگًَِ اّساف عبسهبًٖ را تقزٗف وٌ٘ن؟ پبعد هٖ زّ٘ن ازاهِ ثِ عَال

 



 چگًَِ اّذاف ساسهاًٖ را تؼزٗف وٌ٘ن؟

 
زر تقزٗف وززى اٗي اّساف ثبٗس ًىبت سٗز را زر ًؾز زاؽتِ ثبؽ٘س: 

اّذاف ساسهاًٖ تاٗذ تا استزاتژٕ ولٖ ساسهاى اًغثاق داضتِ تاضذ 

اٗي اّذاف تاٗذ ضفاف تاضٌذ ٍ درن آساًٖ داضتِ تاضٌذ 

 ٍ تاٗذ تِ گًَِ إ تاضٌذ وِ ّز فزدٕ وِ آى ّا را هغالؼِ هٖ وٌذ آى ّا را تپذٗزد
 .تِ هْن تَدى اٗي اّذاف پٖ تثزد

 پ٘طزفت ّاٖٗ وِ در هس٘ز رس٘ذى تِ اٗي ّذف صَرت هٖ گ٘زًذ تاٗذ لاتل
 اًذاسُ گ٘زٕ تاضٌذ

اٗي اّذاف تاٗذ سهاًثٌذٕ ضذُ تاضٌذ، ٍ آغاس ٍ پاٗاى هطخصٖ داضتِ تاضٌذ 

اٗي اّذاف تاٗذ تا پاداش ّإ هطخصٖ حواٗت ضًَذ 

اٗي اّذاف تاٗذ چالص تزاًگ٘ش اها دست ٗافتٌٖ تاضٌذ 

 



 هغَل٘ت پذٗزٕ اّساف

  ثِ فٌَاى ٗه هسٗز، ؽوب ثبٗس هغئَل٘ت تصو٘ن گ٘زٕ زر هَرز
اهب ًجبٗس اٗي  . اّساف عبسهبًٖ ٍ اّساف گزٍُ ذَز را ثز فْسُ ثگ٘زٗس

ثبٗس اعوٌ٘بى حبصل وٌ٘س وِ اّسافٖ  . وبر را زر ذفٖ اًدبم زّ٘س
وِ ثزإ ت٘ن ذَز تقزٗف وززُ اٗس ثب اّساف عبسهبًٖ اًغجبق زاؽتِ 

ٍ ثبٗس هغوئي ؽَٗس وِ ت٘ن ؽوب اٗي اّساف را زرن وٌٌس، . ثبؽٌس
ّز چِ ؽوب ثزإ  . آى ّب را ثپذٗزًس ٍ ًغجت ثِ آى ّب هتقْس ثبؽٌس

تق٘٘ي وززى اٗي اّساف اس وبروٌبى ذَز هؾَرت ٍ ووه ثگ٘زٗس،  
اٗي وبروٌبى ًغجت ثِ اٗي اّساف هتقْستز ذَاٌّس ثَز ٍ ثزإ  

 زعت٘بثٖ ثِ اٗي اّساف ث٘ؾتز تلاػ ذَاٌّس وزز

 



 س٘اُ چالِ ّإ هذٗزٗت

 
 ع٘بُ چبلِ ّبٕ هسٗزٗت ّوبًٌس زٗگز حَسُ ّب، هغبئلٖ ّغتٌس

وِ اگز ٗه هسٗز ثِ هَلـ ٍ زر فزصت هٌبعت ثِ آى ّب  
رع٘سگٖ ًىٌس، ثِ اصغلاح تجسٗل ثِ ٗه ع٘بُ چبلِ هٖ ؽًَس ٍ 

زر ٍالـ . توبهٖ هٌبثـ عبسهبى را زر ذَز هحَ ذَاٌّس وزز
چبلؼ ّبٕ هسٗزٗتٖ هٖ تَاًٌس تجسٗل ثِ ع٘بُ چبلِ ّبٕ  

 .هسٗزٗتٖ ؽًَس



 س٘اُ چالِ ّإ هذٗزٗت چ٘ست؟

 

 زر ٍالـ چبلؼ ّب ٍ هغبئل هسٗزٗتٖ اگز ثِ هَلـ ٍ زر ؽزاٗظ
هٌبعت هسٗزٗت ًؾًَس ٍ هسٗز ثِ زرعتٖ ثِ آى ّب رع٘سگٖ  
.  ًىٌس، ون ون تجسٗل ثِ ع٘بُ چبلِ ّبٕ هسٗزٗت ذَاٌّس ؽس
ع٘بُ چبلِ زر هسٗزٗت ّوبى هؾىلاتٖ ّغتٌس وِ ؽزٍؿ ثِ  

 .لغوِ سزى ثِ عبسهبى وززُ اًس

  اس خولِ چبلؼ ّبٖٗ وِ پ٘ؼ رٍٕ هسٗزاى اعت ٍ اگز ثِ آى ّب
رع٘سگٖ ًؾَز هوىي اعت تجسٗل ثِ ٗه ع٘بُ چبلِ ؽًَس، هٖ  

 .تَاى ثِ هَارز سٗز اؽبرُ وزز

 



 چالص ّاٖٗ وِ هٌجز تِ س٘اُ چالِ هذٗزٗت هٖ ضًَذ

 

ٕچالص ّإ هزتَط تِ سلاهت س٘ستن ادار 

  علاهت ازارٕ اس خولِ هْن تزٗي چبلؼ ّبٕ حبل حبضز زر وؾَر
اعت وِ اگز هسٗزاى ثِ آى رع٘سگٖ ًىٌٌس تجسٗل ثِ ٗه ع٘بُ چبلِ 

 .اٗي ع٘بُ چبلِ هٖ تَاًس فغبز ازارٕ ثبؽس. هسٗزٗتٖ هٖ ؽَز

ِچالص ّإ سلاهت رٍاًٖ در جاهؼ 

 ِثب ًگبّٖ ولٖ زر عغح خبهقِ هٖ تَاى ثِ اٗي ًت٘دِ رع٘س و
علاهت رٍاًٖ هززم زر حبل افَل اعت، ثٌبثزاٗي علاهت رٍاًٖ حَسُ  

زٗگزٕ اعت وِ ً٘بس خسٕ ثِ تَخِ هسٗزاى زارز تب ثِ ٗه ع٘بُ 
 .چبلِ تجسٗل ًؾَز

 



 چالص ّإ هزتَط تِ اخلاق هذارٕ واروٌاى

 

 ٍ ذصَص٘بت اذلالٖ هبًٌس صسالت، اهبًت زارٕ، تقْس زاؽتي
غ٘زُ اٗي رٍسّب تجسٗل ثِ ٗه چبلؼ هسٗزٗتٖ زر عبسهبى ّب  
ؽسُ اًس، هتبعفبًِ زر ّز عبل ث٘ؼ اس ّؾت ه٘لَ٘ى پزًٍسُ 

لضبٖٗ ثِ خزم فحبؽٖ ٍ تَّ٘ي ثِ زٗگزاى، ٍارز زازگبُ ّب هٖ  
 .ؽًَسٍ اٗي آهبر گَٗبٕ ذغز ٍرٍز ثِ ع٘بُ چبلِ اعت

 



 چالص ّإ هزتَط تِ سلاهت ٍ تْذاضت در جاهؼِ

 

 ٍ ّوبًٌس چبلؼ ّبٕ زٗگز، اگز هسٗزاى ثِ ٍضق٘ت علاهت
ثْساؽت زر خبهقِ رع٘سگٖ ًىٌٌس، ٍارز ٗه ع٘بُ چبلِ هتفبٍت 

هتفبٍت اس اٗي ًؾز اعت وِ ع٘بُ چبلِ . ٍ ذغزًبن ذَاٌّس ؽس
علاهت ٍ ثْساؽت هغتم٘وبً ثب علاهت هززم ارتجبط زارز ٍ ّز  
اؽتجبُ ٗب وَتبّٖ زر اٗي سهٌِ٘ اس عَٕ هسٗزاى، هٌدز ثِ ٗه  

 فبخقِ ذَاّس ؽس



 هرلص ولام

  ِّز ٗه اس اٗي چبلؼ ّب ٍ ثغ٘برٕ اس چبلؼ ّبٕ زٗگز، اس خول
هَارزٕ ّغتٌس وِ ً٘بس خسٕ ثِ رع٘سگٖ تَعظ هسٗزاى را  

اگز ؽوب ٗه هسٗز ّغت٘س، ثٌبثزاٗي ٍؽ٘فِ ؽوب اٗدبز  . زارًس
ؽوب ثبٗس ثِ  . ًؾن ٍ ثجبت زر خبهقِ ٗب عبسهبى هَرز ًؾز اعت

ذَثٖ اٗي ع٘بُ چبلِ ّب را پ٘ؼ ثٌٖ٘ وٌ٘س ٍ وبهلاً هزالت  
ثبؽ٘س، سٗزا ٗه حزوت اؽتجبُ زر اهز ذغ٘ز هسٗزٗت، هوىي  

اعت ؽوب را ثِ ٗه ع٘بُ چبلِ هسٗزٗتٖ ٍارز وٌس وِ راُ  
 .ثزگؾتٖ ثزإ ؽوب ٍخَز ًساؽتِ ثبؽس

 



 زُ لبًَى علاٖٗ هسٗزٗت اثزثرؼ

 

 ۱) استَار ٍ ثاتت لذم تاض٘ذ 

 ٕاٗي لبًَى اٍل٘ي لبًَى اعت چزا وِ زر هَرز ث٘ؾتز لَاً٘ي ثقس
ؽوب ثبٗغتٖ ثِ رفتبرّبٕ هؾبثِ زر ّز سهبًٖ  . صبزق اعت

پبزاػ ّبٕ هؾبثِ افغب وٌ٘س، رفتبرّبٕ هؾبثِ را تؾَٗك وٌ٘س، 
 .ٍ ثب ّوِ افضبٕ ت٘ن ذَز ثب زٗسگبّٖ هغبٍٕ ثزذَرز ًوبٗ٘س



2  - در ارتثاعات تِ ضفاف٘ت، صحت ٍ تواه٘ت اّو٘ت
 دّ٘ذ

 چگًَگٖ ارتجبعبت ؽوب ثب ت٘ن تبى هٖ تَاًس هَفم٘ت ًْبٖٗ ؽوب
رفبٗت ؽفبف٘ت ٍ صحت ثْتزٗي راُ زر  . را زر پٖ زاؽتِ ثبؽس

 .خلَگ٘زٕ اس زاؽتي ارتجبعبت ثس وبرٕ ؽوب ثب افضبٕ ت٘ن اعت

۳) ّذف اس اًجام وار گزٍّٖ را تؼ٘٘ي وٌ٘ذ 
اگز هٖ ذَاّ٘س افزاز گزٍّتبى ثب ٗىسٗگز ّوىبرٕ زاؽتِ ثبؽٌس، 

تق٘٘ي . ثزإ آًْب هلشٍهبت اًدبم وبرٕ گزٍّٖ را فزاّن عبسٗس
ّسف ثزإ ٗه ثرؼ ٗب ٗه فزز، افىبر افزاز را هحسٍز وززُ ٍ 

 .آًْب را هٌشٍٕ هٖ عبسز



۴)  افزاد را در جوغ تطَٗك وزدُ ٍ اس سخت وَضٖ آًْا تمذٗز
 وٌ٘ذ

اگز افزازٕ اس افضبٕ ت٘ن ؽوب وبرٕ فزاتز اس اًتؾبر ؽوب اًدبم زاز، اس  
آًْب ثب پبزاػ، تمسٗزًبهِ ٍ ٗب تمسٗزٕ ؽفبّٖ پبؽد زازُ ٍ زر همبثل  

اٗي وبر ثبفث هٖ ؽَز وِ . زٗسگبى ّوىبراى اٗي وبر را اًدبم زّ٘س
 .آًْب احغبط ذَثٖ زاؽتِ ثبؽٌس

 الگَ تاض٘ذ (۵
ثِ فٌَاى ٗه رّجز ٍ ٗب هسٗز،ؽوب اس لحبػ رفتبرٕ ثزإ افضبٕ ت٘ن  

اگز ثِ ٍلت عزوبر حبضز ؽَٗس، آًْب ٍلت ؽٌبط ذَاٌّس  . الگَ ّغت٘س
ثَز ٍ اگز سٍز فصجبًٖ گززٗس، آًْب زر وٌتزل ذؾن ٍ احغبعبت ذَز  

تلاػ وٌ٘س وِ ًوًَِ وبهلٖ ثزإ وبرهٌساى  . زچبر هؾىل ذَاّس ؽس
 ذَز ثبؽ٘س



۶)  اس داضتي ضَُ٘ إ ٗىساى در تزخَرد تا اػضإ ت٘ن
 پزّ٘ش وٌ٘ذ

گزٍُ ؽوب اس افزاز ثب تزخ٘حبت، ًمبط لَت ٍ ضقف ٍ اٗسُ ّبٕ 
ّزگش اس ؽَُ٘ إ ٗىغبى ثزإ  . هٌحصز ثفزز تؾى٘ل ؽسُ اعت

ثِ افزاز ٍ تفبٍت ّبٗؾبى . اًگ٘شُ ثرؾٖ ٍ تؾَٗك اعتفبزُ ًىٌ٘س
 .فىز ًوبٗ٘س ٍ ؽَُ٘ إ هتٌبعت ثب ّز ؽرص را ثىبر ثٌسٗس

 وٌ٘ذ تا جاٖٗ وِ اهىاى دارد ضفاف ػول (۷
. زاؽتي ؽفبف٘ت، ثبفث اٗدبز حظ افتوبز ث٘ي افضب هٖ گززز

اگز زٍ هَرز هَضَفٖ زرٍك ثگَٗ٘س ٍ ٗب اس زازى اعلافبت 
هضبٗمِ وٌ٘س، راثغِ ٍ احتزاهٖ وِ افضب ثِ ؽوب زارًس را زر  

 .هقزض ذغز لزار زازُ اٗس



۸) تِ ّوِ اٗذُ ّا ٍ ًظزات تَجِ وٌ٘ذ 
ّزچِ افزاز ث٘ؾتزٕ زر هجبحث گزٍّٖ ؽزوت وٌٌس ٍ ثزإ  

پ٘ؾزفت عبسهبى تلاػ وٌٌس، عبسهبى پ٘ؾزفت ث٘ؾتزٕ ذَاّس  
ّ٘چگبُ افضبٕ ت٘ن را ثِ ذبعز ث٘بى ًؾزاتؾبى هلاهت  . زاؽت

 .ًىٌ٘س، حتٖ اگز ًؾزاتؾبى هربلف ًؾزات ؽوبعت

 تِ افزاد ووه وٌ٘ذ وِ اس وار خَد لذت تثزًذ (۹
گبّٖ هَالـ زاؽتي هىبلوِ إ غ٘ز رعوٖ ثب افزاز ٍ صزف ٗه  

ٍفسُ غذإ هٖ تَاًس ثِ وبر تٌَؿ ثرؾ٘سُ ٍ افضب را ثِ اًدبم  
 ثْتز ٍؽبٗفؾبى تزغ٘ت وٌس



 ازاهِ ٍٗضگْ٘بٕ هسٗز اثز ثرؼ

۱تِ افزاد گَش دّ٘ذ ٍ اس آًْا سؤال تپزس٘ذ(٠ 
اگز ؽرصٖ ثب ؽَُ٘ هسٗزٗتٖ ؽوب هَافك ًجَز ٍ هغ٘ز پ٘ؾزفت  
ؽزوت ؽوب را ًپغٌسٗس، آى فزز را ثِ عىَت هدجَر ًغبسٗس، ٍ 

زاؽتي . عقٖ وٌ٘س ثِ آًْب گَػ زازُ ٍ اس آًْب عؤال ثپزع٘س
هىبلوبت ثبس ثب افضب، اهىبى ؽٌبعبٖٗ هؾىلات ٍ زاؽتي هح٘غٖ  

  .تقبهلٖ را فزاّن هٖ وٌس
اٗي اصَل، حمبٗمٖ اعت وِ هٌدز ثِ هسٗزٗت اثزثرؼ هٖ  

گززز ثِ خبٕ آًىِ لَاًٌٖ٘ عرت گ٘زاًِ ثزإ زعت ٗبثٖ ثِ  
 .هَفم٘ت ثبؽس



 ًحَُ هسٗزٗت ت٘ن ّبٕ وبرٕ ؽىغت ذَرزُ

  اح٘بٕ ٗه ت٘ن وبرٕ وِ لجلا ؽىغت ذَرزُ، وبر آعبًٖ ً٘غت، اهب غ٘زهوىي
ٖ زّس هسٗزٗت ٗه ت٘ن هَفك را ثِ زعت ثگ٘زز. ّن ً٘غت .  ّز هسٗزٕ تزخ٘ح ه

چِ زر ه٘بزٗي ٍرسؽٖ ٍ چِ زر   –اهب حم٘مت اٗي اعت وِ ثزذٖ ت٘ن ّب 
ٖ وٌٌس، ثسٍى اٌٗىِ ّ٘دبى پ٘زٍسٕ  –وغت ٍوبر پَ٘عتِ رًح ؽىغت را تحول ه

 را تدزثِ وٌٌس
  ٖٗثزإ تغ٘٘ز حظ ؽىغت ت٘ن ّبٖٗ وِ ثب هَفم٘ت ًبآؽٌب ّغتٌس، چِ وبرّب

ثبٗس اًدبم زاز؟ زرعت ّوبى عَر وِ ٗه هزثٖ ٍرسؽٖ ٍرسؽىبراى هقوَلٖ را ثِ 
ٖ وٌس، هسٗزاى ّن ثبٗس رٍػ ّبٖٗ را ثزإ ووه ثِ  توزٗي اضبفٖ تؾَٗك ه

وبرهٌساى ث٘بثٌس تب آًْب ّسف ٍ اذلاق وبرٕ ذَز را ثؾٌبعٌس ٍ آى را تمَٗت  
 وٌٌس

ٖ افتٌس ٍ ثٌبثزاٗي آى را ٗه خزٗبى   تغ٘٘زاتٖ زر اٗي هم٘بط ٗه ؽجِ اتفبق ًو
ِ ّبٕ سٗز اس وتبة هشثَر گزفتِ ؽسُ وِ ثِ اح٘بٕ  . ثلٌس هست زر ًؾز ثگ٘زٗس ًىت

 ت٘ن وبرٕ ؽوب ووه ه٘ىٌس

http://www.soheil-abedi.blogfa.com/post/402


 گ٘زٗس، عقٖ وٌ٘س ٖ ٍلتٖ هغ٘ز تَعقِ ٍ پ٘ؾزفت را زر پ٘ؼ ه
ّز چمسر  . رٍحِ٘ ؽىغتٖ را وِ اس لجل ثبلٖ هبًسُ، اس ث٘ي ثجزٗس

ت٘ن ؽوب ث٘ؾتز ًگزاى ؽىغت ّبٕ احتوبلٖ ثبؽس، احتوبل  
 اعتوؾ٘سُ ؽسى آًْب ثِ عوت ؽىغت ث٘ؾتز 

 

       اس خولِ فولىزز  –ثب ٍالق٘ت رٍثِ رٍ ؽَٗس ٍ ؽىغت ّب را
عزپَػ گذاؽتي رٍٕ . صبزلبًِ ارسٗبثٖ وٌ٘س –ت٘وٖ ٍ فززٕ 

اؽتجبّبت ٗب هغزح وززى اهَر ثِ ؽىلٖ ولٖ هَثز ًرَاّس ثَز ٍ 
 زر اٗي صَرت وبرهٌساى ؽوب پٖ ثِ اؽتجبّبت ذَز ًرَاٌّس ثزز



-       ًِمؼ افضبٕ ت٘ن را ثِ ٍضَح تقزٗف وٌ٘س ٍ هغوئي ؽَٗس وِ ّو
ٖ زاًٌس چِ ٍؽبٗف ٍ اّسافٖ زارًس اٗدبز هغٍَل٘ت پذٗزٕ ثِ ؽىل  . افزاز ه

وٌتزلٖ را زر هح٘ظ وبر رٍاج  -هسٗزٗتٖ ٍ ذَز -آؽىبر، اذلاق ذَز
ٖ زّس  ه

      ّبٖٗ را ثزإ تَعقِ فزآٌٗسّب ُ وبرهٌساى را تؾَٗك وٌ٘س وِ را
اگز ثِ وبرهٌساى اخبسُ زّ٘س زر حل هؾىلات عْ٘ن  . پ٘ؾٌْبز زٌّس

ٖ وٌٌس  ثبؽٌس، ثزإ رع٘سى ثِ هَفم٘ت عرت تز تلاػ ه

   ثب تَخِ وززى ثِ . اس ت٘ن تبى اًتؾبر زاؽتِ ثبؽ٘س وِ ثْتزٗي ثبؽٌس
خشئ٘بت، تقْستبى ثِ و٘ف٘ت وبر را ًؾبى زّ٘س؛ ٗقٌٖ ثب هؾتزٗبى 

ِ إ ثزذَرز وٌ٘س، زر ثزاثز هؾىلات ٍاوٌؼ ثِ هَلـ زاؽتِ ثبؽ٘س ٍ   حزف
 اؽتجبّبت ًَؽتبرٕ را زر ولِ٘ اعٌبز وغت ٍوبر حذف وٌ٘س

 



   ثزإ رؽس پبٗسار زر عَل سهبى، اًتؾبرات لغقٖ اٗدبز وٌ٘س .
اٗي اّساف ثبٗس ٍاضح ٍ لبثل عٌدؼ ثبؽٌس تب افضبٕ ت٘ن  

 ثتَاًٌس زر هَرز آًْب توزوش ٍ السام وٌٌس

    ل٘غتٖ اس ارسػ ّبٕ ول٘سٕ اٗدبز وٌ٘س، هثلا اٌٗىِ ّسف
اصلٖ ؽزوت هؾتزٕ هسارٕ اعت؛ اگزچِ اٗي وبر هوىي اعت  

اٗي وبر ًِ تٌْب رٌّوَزّبٕ ٍاضحٖ  . پ٘ؼ پب افتبزُ ثِ ًؾز ثزعس
ٖ وٌس افضبٕ ت٘ن ًتبٗح   ٖ وٌس، ثلىِ ووه ه ثزإ ؽوب تق٘٘ي ه

 هلوَعٖ را اس وبر اعترزاج وٌٌس

  تَاً٘س، ثز ارسػ ّبٕ ت٘ن تبو٘س وٌ٘س ٖ اس  : زر ّز خبٖٗ وِ ه
ٖ ّب ٍ حتٖ ٗبززاؽت ّبٕ وبرٕ   عزٗك اٗو٘ل، عرٌزاً

 



     ٍ ٕثٌٌ٘س ٍ تحت تبث٘ز رفتبر ؽوب ثب هؾتز ٖ وبرهٌساى ؽوب را ه
ّوىبراى زٗگز، ٍاوٌؼ ؽوب زر ثزاثز فؾبرّب ٍ هَاخِ ؽسى ثب  

ٖ گ٘زًسضزة الاخل ّبٕ وبرٕ لزار   ه
 

   آٍرز، تدل٘ل وٌ٘س ٖ اگز اس  . اس ّز هَفم٘تٖ وِ ت٘ن ثِ زعت ه
ٖ فْوٌس وِ ثِ تَاًبٖٗ آًْب ثزإ   وبر ت٘ن تدل٘ل وٌ٘س، آًْب ه

 غلجِ ثز هؾىلات اٗوبى زارٗس



 و من الله توفيق 


