
 تعزیف فزسْدگی ضغلی

ظر ّالغ افزاظی کَ هعت سیبظی را ظر هؼزض اًدبم کبرُبی ططت ّ ظػْار ثْظٍ اًع اس ًظز 

خظوبًی، ُیدبًی ّ رّاًی ضظتَ هی ػًْع کَ ایي ضظتگی هفزط اس کبر طْلاًی را فزطْظگی 

ًظجت ػغلی هی گْیٌع. فزظی کَ ظچبر فزطْظگی ػغلی ػعٍ، اًزژی ّ تْاى ّ اًگیشٍ کوتزی را 

ثَ گذػتَ ثزای اًدبم کبر هْرظ ًظز ظارظ ّ ػولکزظ اّ ًیش کبُغ پیعا ضْاُع کزظ. فزطْظگی 

ػغلی ػْالجی را ثزای افزاظ ظارظ کَ ثز رّی سًعگی آى ُب تبثیز هی گذارًع کَ ظر اظاهَ ظر هْرظ آى 

 .ُب ثسث ػعٍ اطت

 :عْالب فزسْدگی ضغلی

 فزسْدگی جسواًی .1

َ فزطْظگی ػغلی ظر افزاظ اطت. گبُی افزاظی کَ ظچبر فزطْظگی خظوبًی اّلیي ًتید

فزطْظگی ػغلی ػعٍ اًع ظچبر طزظرظ، زبلت تِْع، طزگیدَ، کن ضْاثی ّ تغییز ثزًبهَ غذایی 

هی ػًْع کَ ُوَ ایي هْارظ هْخت ضؼیف تز ػعى خظن آى ُب ضْاُع ػع. ثٌبثزایي، 

 .فزطْظگی خظوبًی اّلیي ًتیدَ هظتمین اس فزطْظگی ػغلی اطت

 فزسْدگی عاطفی .2

فزطْظگی ػبطفی ظّهیي ًتیدَ فزطْظگی ػغلی اطت. فزظی کَ ظچبر فزطْظگی ػغلی 

ػعٍ اطت ثَ هؼکلات ػبطفی ًظیز افظزظگی، ازظبص ػعم تْاًبیی ّ کبرایی ظر ػغل 

هزثْطَ، ازظبص ظرهبًعگی ّ ظاػتي ًگزع ُبی هٌفی ًظجت ثَ ضْظ، ػغل، خبهؼَ ّ طبسهبى 

 .ػْظ کبرفزهبی ضْظ ظچبر هی

 تعزیف خطٌْدی ضغلی

ضؼٌْظی ػغلی ظر طزف همبثل تؼزیف فزطْظگی ػغلی اطت. ضؼٌْظی ػغلی ثبػث اًزژی 

ثطؼیعى ثَ افزاظ ثزای اظاهَ کبر ّ اًگیشٍ هضبػف ثزای پیؼزفت ظر آى کبر ّ ثِجْظ ػولکزظ کًٌْی 

 .هی ػْظ اهب فزطْظگی ػغلی ػبهل ثبسظارًعٍ ای ثزای ضؼٌْظی ػغلی اطت



 ضغلی در هیاى پشضکاى فزسْدگی

پشػکبى ػوْهی ثیؼتز اس ظیگز ػغل ُب ، طجك پژُّغ اًدبم ػعٍ ثز رّی فزطْظگی ػغلی

ظچبر فزطْظگی ػغلی هی ػًْع. ػبیع ػْاهلی هبًٌع هسیظ کبری، طبػت کبری سیبظ، ػت 

کبری ّ ثظیبری اس ػْاهل ظیگز ّخْظ ظاػتَ ثبػٌع کَ ثبػث افشایغ فزطْظگی ػغلی ظر هیبى 

پشػکبى ػعٍ اًع ّ ّالؼیت ایي اطت کَ پشػکبى هؼغلَ ثیؼتزی ًظجت ثَ ثظیبری اس هؼبغل 

 .ظیگز ًیش ظارًع

 تْصیَ بزای اس بیي بزدى یا کاُص ضذت فزسْدگی ضغلی 1۱

 تب خبی هوکي، اطتزص هْخْظ ظر هسیظ کبری ضْظ را کبُغ ظُیع .1

 هعیزیت سهبى را ُوْارٍ خعی ثگیزیع .2

کٌٌعٍ، اس رّع ُبی کبرآهع ثزای ثَ اًدبم رطبًعى کبرُب اطتفبظٍ ثَ خبی کبر فزطْظٍ  .3

 کٌیع

 اس ضْظتبى راضی ثبػیع ّ طزس فکز هثجتی ًظجت ثَ کبری کَ هی کٌیع ظاػتَ ثبػیع .4

 ثَ هْلغ اطتزازت کٌیع، تغذیَ کبفی ّ ّرسع را ًیش فزاهْع ًکٌیع .5

 اس ظیگزاى ظر هسیظ کبر کوک ثگیزیع .6

 طت ًیبفتٌی را کٌبر ثگذاریعّالغ ثیي ثْظٍ ّ آرسُّبی ظ .7

 اًتمبظ ظیگزاى را ثپذیزیع ّ ُوْارٍ ًظجت ثَ آى ُب اًؼطبف پذیز ثبػیع .8

 ػْش طجغ ثْظى را توزیي کٌیع .9

 ثب ُوکبراى ضْظ راثطَ ظّطتبًَ ظاػتَ ثبػیع .11

ثعّى ػک ثزضی ػغل ُب سّظتز افزاظ را ثَ فزطْظگی ػغلی هی رطبًٌع سیزا فؼبر رّزی ّ 

جت ثَ ػغل ُبی ظیگز ثَ فزظ ّارظ هی کٌٌع ثَ ُویي ظلیل ظر کؼْرُبی خظوی ثیؼتزی را ًظ

هطتلف، تؼعاظ طبل ُبی هْرظ ًیبس ثزای ثبسًؼظتَ ػعى افزاظ ظر ػغل ُبی هطتلف هتفبّت هی 

ثبػع. زبل کَ ػوب ثب تؼزیف فزطْظگی ػغلی آػٌب ػعیع، اگز ازظبص کظبلت ًظجت ثَ کبر، 



ػغل ضْظ را ظاریع، ازتوبلاً ظچبر فزطْظگی ػغلی ػعٍ ثی زْصلگی ّ ثی رغجتی ثزای اًدبم 

 .ایع

 

 بِساسی ساسهاى چیست؟
 

ثِظبسی طبسهبًی اس سهیٌَ ُبی ًْیي ظر ػلْم رفتبری اطت کَ ثَ طبسهبى ُب کوک کزظٍ تب ثتْاًٌع ضْظ را ثب 

ثِظبسی طبسهبى  تغییزات اًطجبق ظٌُع. افشایغ کبرایی طبسهبى ّ ثِجْظ ّضؼیت اػضبی طبسهبى اس خولَ اُعاف

هی ثبػع. ثِظبسی طبسهبى ثب اطتفبظٍ اس ثزًبهَ ُبی هٌظن ّ طیظتوبتیک، ُوْارٍ طؼی ظارظ ّضؼیت 

 .طبسهبى ّ کبرهٌعاى آى را ثِتز کٌع

 ساسهاى هْفك چَ ساسهاًی است؟

 طبسهبى کبرآهع ّ هْفك طبسهبًی اطت کَ ظر آى ًَ تٌِب طبسهبى رػع کزظٍ ّ ثَ اُعاف طبسهبًی ضْظ هی

رطع، ثلکَ کبرکٌبى آى ًیش رػع کٌٌع ّ ثَ طوت پیؼزفت ززکت ًوبیٌع. ُوبًطْر کَ هی ظاًیع، تغییز یکی اس 

اصلی تزیي هْلفَ ُبی هْخْظ ظر طبسهبى ُبی اهزّسی اطت ّ ظر ػیي زبل ًیش طبسهبى ُب ثبیع ثجبت ضْظ را 

 .زفع کزظٍ تب ثتْاًٌع ثَ اُعاف اّلیَ ضْظ ثزطٌع

خِت هعیزیت کزظى تغییزات هْخْظ توزکش ظارًع، ثَ ایي ًتیدَ رطیعٍ اًع کَ رّع ُبی  طبسهبى ُبیی کَ ظر

 .همبثلَ ّ رفتبر هٌبطت ثب تغییزات طبسهبًی اس خولَ هِن تزیي هلشّهبت ُز طبسهبى هْفك ُظتٌع

 بِساسی یک ساسهاى یعٌی چَ؟

ُعاف طبسهبًی ّ رػع ثِظبسی طبسهبى ثَ هؼٌبی تلاػی اطت کَ یک طبسهبى ظر خِت ظطتیبثی ثَ ا

طبسهبى اس طزیك ُوبٌُگ کزظى ّ ُوظْ کزظى ًیبسُبی افزاظ ثزای رػع ّ پیؼزفت ثب اُعاف رػع ّ پیؼزفت 

طبسهبى اًدبم هی ظُع. ایي تلاع ُب ثزای ُوبٌُگ طبسی ًیبسُبی رػع فزظی ّ ًیبسُبی رػع طبسهبًی، ثبیع 

ى را ثَ ضْثی ػٌبطبیی کٌٌع. ثٌبثزایي، تسمك یبفتي طیظتوبتیک ثبػٌع تب ثتْاًٌع تغییزات هْخْظ ظر طبسهب

 .تغییزات طبسهبًی تٌِب ثَ ّطیلَ ثِظبسی طبسهبى صْرت ضْاُع گزفت



 گام 3بِساسی ساسهاًی در 

 تؼطیص هٌظن ّ هٌطمی ظػْاری ُب ّ هْاًغ ثز طز راٍ -1

 طزازی کزظى یک ثزًبهَ ثِظبسی هعّى خِت ػجْر اس هؼکلات -2

 ًیزُّبی طبسهبًی ظر خِت ًیل ثَ اُعاف طبسهبًیثظیح کزظى ُوَ  -3

 بِساسی ساسهاًی تْسظ چَ کسی صْرت هی گیزد؟

یک ثزًبهَ ثِظبسی ظر طبسهبى هؼوْلاً تْطظ ثلٌع پبیَ تزیي فزظ طبسهبى یؼٌی ُوبى هعیزیت طبسهبى طزازی ّ 

تؼییي کزظى یک ًظبم اخزا هی ػْظ. یک هثبل طبظٍ اس ثِظبسی طبسهبى ُوبى اصلاذ فزٌُگ طبسهبًی ّ یب 

 .پبظاع ظر طبسهبى هی ثبػع

 اُذاف استفادٍ اس هذاخلات بِساسی ساسهاًی چیست؟

ثعّى ػک تب ًیبس ثَ اطتفبظٍ اس ثِظبسی ظر یک طبسهبى ازظبص ًؼْظ، ُزگش کظی ثَ ظًجبل اطتفبظٍ اس آى 

ثَ ثزضی ظلایل کَ ظر سیز ثَ ًطْاُع ثْظ. اهب گبُی ظر طبسهبى ثَ ظلایل هطتلف هعیزیت زض هی کٌع کَ ثبیع 

 :آى ُب اػبرٍ کزظٍ این، اس هعاضلَ ثِظبسی طبسهبى اطتفبظٍ کٌع. ایي ظلایل ػجبرتٌع اس

 ًیبس ثَ هتسْل کزظى یک طیظتن هعیزیتی ظر طبسهبى -1

 طبسگبر کزظى فضبی طبسهبى ثب ًیبسُبی فزظی ّ ًیبسُبی خعیع افزاظ -2

 طْر کلی فزٌُگ طبسهبًی هتسْل کزظى ٌُدبرُبی فزٌُگی یب ثَ -3

 ظگزگْى کزظى ًمغ ُب ّ طبضتبر طبسهبًی -۴

 افشایغ کبر گزُّی ظر طبسهبى -۵

 هتسْل کزظى هیشاى اًگیشٍ ًیزّی اًظبًی ظر طبسهبى -۶

ثِظبسی طبسهبى رّػی ثز هجٌبی ارسع ُبی اًظبًی ّ ارسع ُبی طبسهبًی اطت کَ ُعف اس آى ظطتیبثی 

رػع اطت. طبسهبى ثبیع لبظر ثبػع ُوْارٍ ثزای کبرکٌبى ضْظ فزصت ُبی خعیعی ثَ یک طبسهبى پْیب ّ رّ ثَ 



ایدبظ کٌع، سیزا کبرکٌبى ًیبس ثَ رػع ّ پیؼزفت ظارًع. الجتَ ثزای ایي کَ ًیبس ثَ رػع طبسهبًی ّ ًیبس ثَ رػع 

 .سُب اطتفبظٍ کٌینفزظی ظر طبسهبى ظر تضبظ ًجبػٌع، هی تْاًین اس ثِظبسی طبسهبى ثزای ُوبٌُگ کزظى ایي ًیب

 سیاٍ چالَ ُای هذیزیت
طیبٍ چبلَ ُبی هعیزیت ُوبًٌع ظیگز زْسٍ ُب، هظبئلی ُظتٌع کَ اگز یک هعیز ثَ هْلغ ّ ظر 

فزصت هٌبطت ثَ آى ُب رطیعگی ًکٌع، ثَ اصطلاذ تجعیل ثَ یک طیبٍ چبلَ هی ػًْع ّ توبهی 

ُبی هعیزیتی هی تْاًٌع تجعیل ثَ طیبٍ هٌبثغ طبسهبى را ظر ضْظ هسْ ضْاٌُع کزظ. ظر ّالغ چبلغ 

 .چبلَ ُبی هعیزیتی ػًْع

لجل اس ُز چیش ظر ایي همبلَ طیبٍ چبلَ ُبی هعیزیت را تؼزیف هی کٌین ّ طپض هی ضْاُین ثَ 

هْارظی ثپزظاسین کَ اگز ثَ هْلغ ثَ آى ُب رطیعگی ًؼْظ، تجعیل ثَ طیبٍ چبلَ ُبی هعیزیت 

 .ضْاٌُع ػع

 ت چیست؟سیاٍ چالَ ُای هذیزی

ظر ّالغ چبلغ ُب ّ هظبئل هعیزیتی اگز ثَ هْلغ ّ ظر ػزایظ هٌبطت هعیزیت ًؼًْع ّ هعیز ثَ 

ظرطتی ثَ آى ُب رطیعگی ًکٌع، کن کن تجعیل ثَ طیبٍ چبلَ ُبی هعیزیت ضْاٌُع ػع. طیبٍ 

 .چبلَ ظر هعیزیت ُوبى هؼکلاتی ُظتٌع کَ ػزّع ثَ لطوَ سظى ثَ طبسهبى کزظٍ اًع

چبلغ ُبیی کَ پیغ رّی هعیزاى اطت ّ اگز ثَ آى ُب رطیعگی ًؼْظ هوکي اطت اس خولَ 

 .تجعیل ثَ یک طیبٍ چبلَ ػًْع، هی تْاى ثَ هْارظ سیز اػبرٍ کزظ

 چالص ُایی کَ هٌجز بَ سیاٍ چالَ هذیزیت هی ضًْذ

 چالص ُای هزبْط بَ سلاهت سیستن اداری .1

ظر کؼْر اطت کَ اگز هعیزاى ثَ آى  طلاهت اظاری اس خولَ هِن تزیي چبلغ ُبی زبل زبضز

رطیعگی ًکٌٌع تجعیل ثَ یک طیبٍ چبلَ هعیزیتی هی ػْظ. ایي طیبٍ چبلَ هی تْاًع فظبظ اظاری 

 .ثبػع



 چالص ُای سلاهت رّاًی در جاهعَ .2

ثب ًگبُی کلی ظر ططر خبهؼَ هی تْاى ثَ ایي ًتیدَ رطیع کَ طلاهت رّاًی هزظم ظر زبل افْل 

ت رّاًی زْسٍ ظیگزی اطت کَ ًیبس خعی ثَ تْخَ هعیزاى ظارظ تب ثَ یک اطت، ثٌبثزایي طلاه

 .طیبٍ چبلَ تجعیل ًؼْظ

 تؼزیف ػولیبتی طلاهت رّاى :ثیؼتز ثطْاًیع

 چالص ُای هزبْط بَ اخلاق هذاری کارکٌاى .3

ضصْصیبت اضلالی هبًٌع صعالت، اهبًت ظاری، تؼِع ظاػتي ّ غیزٍ ایي رّسُب تجعیل ثَ یک چبلغ 

 هعیزیتی ظر طبسهبى ُب ػعٍ اًع، هتبطفبًَ ظر ُز طبل ثیغ اس ُؼت هیلیْى پزًّعٍ لضبیی ثَ

ّ ایي آهبر گْیبی ضطز ّرّظ ثَ  (هٌجغ) خزم فسبػی ّ تُْیي ثَ ظیگزاى، ّارظ ظاظگبٍ ُب هی ػًْع

 .طیبٍ چبلَ اطت

 چالص ُای هزبْط بَ سلاهت ّ بِذاضت در جاهعَ .4

ًکٌٌع،  ُوبًٌع چبلغ ُبی ظیگز، اگز هعیزاى ثَ ّضؼیت طلاهت ّ ثِعاػت ظر خبهؼَ رطیعگی

ّارظ یک طیبٍ چبلَ هتفبّت ّ ضطزًبک ضْاٌُع ػع. هتفبّت اس ایي ًظز اطت کَ طیبٍ چبلَ 

طلاهت ّ ثِعاػت هظتمیوبً ثب طلاهت هزظم ارتجبط ظارظ ّ ُز اػتجبٍ یب کْتبُی ظر ایي سهیٌَ اس 

 .طْی هعیزاى، هٌدز ثَ یک فبخؼَ ضْاُع ػع

ظیگز، اس خولَ هْارظی ُظتٌع کَ ًیبس خعی ثَ  ُز یک اس ایي چبلغ ُب ّ ثظیبری اس چبلغ ُبی

رطیعگی تْطظ هعیزاى را ظارًع. اگز ػوب یک هعیز ُظتیع، ثٌبثزایي ّظیفَ ػوب ایدبظ ًظن ّ 

ثجبت ظر خبهؼَ یب طبسهبى هْرظ ًظز اطت. ػوب ثبیع ثَ ضْثی ایي طیبٍ چبلَ ُب را پیغ ثیٌی 

ظر اهز ضطیز هعیزیت، هوکي اطت ػوب را ثَ  کٌیع ّ کبهلاً هزالت ثبػیع، سیزا یک ززکت اػتجبٍ

 .یک طیبٍ چبلَ هعیزیتی ّارظ کٌع کَ راٍ ثزگؼتی ثزای ػوب ّخْظ ًعاػتَ ثبػع
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 سٔػ پیتش دساکش تشای يذیشیت ػًهکشد کاسکُاٌ -MBO يذیشیت تش يثُای ْذف

Modirpediaتذٌٔ َظش تٕعؼّ ٔ تحٕل عاصياَی 

 

 اؽتشاک گزاسی

  

اعت کّ دس آٌ يذیش تّ اتفاق کاسکُاٌ  دسگیش عاختٍ کاسکُاٌ يذیشیت تش يثُای ْذف سٔؽی تشای افضایؼ يؾاسکت ٔ

ًَٕدِ، ثثت ٔ َظاست يیًُایُذ. اْذاف ٔ تشَايّ ْای عاصياٌ اص تالا اْذاف سا تشای یک دٔسِ صياَی يؾخص تؼییٍ 

تّ پاییٍ عاصياٌ جشیاٌ یافتّ ٔ دس لانة اْذاف فشدی تشای کاسکُاٌ تاصتؼشیف يیؾَٕذ. ایٍ تکُیک اتتذا تٕعظ پیتش 

عت . تّ ایٍ ا” تشَايّ سیضی“يیلادی يؼشفی ؽذ ٔ گغتشػ پیذا کشد. يفٕٓو صیشتُایی ایٍ سٔػ  06دساکش دس دّْ 

 .يؼُی کّ عاصياٌ ٔ اػضای آٌ تُٓا تّ ٔاکُؼ تّ ٔلایغ ٔ سخذادْا اکتفا َخٕاُْذ کشد تهکّ تایذ پیؾگاو تاؽُذ

(MBO   (Management By Objectives   يغتهضو آٌ اعت کّ کاسکُاٌ اْذاف فشدی لاتم اَذاصِ گیشی سا

 .تشاعاط اْذاف عاصياَی تذٔیٍ ًَایُذ

ف یک فؼانیت يذیشیت ؽذِ اعت کّ تّ ٔعیهّ آٌ ًّْ اْذاف فشدی دس ساعتای اْذاف عاصياَی يذیشیت تش يثُای ْذ

لشاس يیگیشَذ. ياَُذ پاصنی کّ اْذاف تک تک افشاد آٌ سا کايم ًَٕدِ ٔ ْذف کم عاصياٌ سا ؽکم يیذْذ. اْذاف تّ 
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ؾَٕذ ٔ يیضاٌ پاداػ ْا صٕست عالاَّ َٕؽتّ ؽذِ ٔ تّ يُظٕس تشسعی يیضاٌ پیؾشفت تّ طٕس يشتة تشسعی يی

 .تشاعاط يیضاٌ دعتشعی تّ پیؾشفت تؼییٍ يیؾٕد

 

 يضایای يذیشیت تشيثُای ْذف

اص يضایای ایٍ سٔػ فشاْى ًَٕدٌ َمؾّ ای تشای تؼییٍ يیضاٌ تحمك اْذاف اعت. اگش َذاَیذ چّ ْذفی داسیذ تّ آَٓا 

پیؼ گشفتّ ؽذِ ٔ تاػث يیؾَٕذ کّ آيادگی  َخٕاْیذ سعیذ. تشَايّ سیضی يٕجة يیؾٕد کّ سفتاسْای فؼالاَّ دس

سٔیاسٔیی تا يٕاَغ سا داؽتّ تاؽیذ. اْذاف تّ صٕست لاتم عُجؼ تؼشیف ؽذِ اَذ تّ َحٕی کّ تّ ساحتی يیتٕاٌ آَٓا 

سا يتؼادل ًَٕد. تّ ایٍ تشتیة عاصيآَا يیتٕاَُذ تّ اثشتخؾی تالاتش، اعتفادِ تٓیُّ اص يُاتغ، ٔ تٓثٕد فضای کاسی ٔ 

 .ُگ عاصياَی دعت یاتُذفشْ

 يحذٔدیتٓای يذیشیت تش يثُای ْذف

َیاص تّ الذايات يُغجى داسد. َثایذ اص یک سٔیکشد غیشيُطمی ٔ خؾک اعتفادِ ؽٕد.  MBO تّ خاطش داؽتّ تاؽیذ کّ

غت. تؼضی فؼانیتٓا آَمذس عادِ ْغتُذ کّ ْذف گزاسی آَٓا تی يؼُی ٔ تؼییٍ اْذاف عالاَّ تشای آَٓا تٕجیّ پزیش َی

 .يثلا اگش کاس ؽًا يَٕتاژ دٔ لطؼّ تاْى تاؽذ تؼییٍ اْذاف فشدی دس ایٍ تخؼ ٔالؼا ضشٔستی َذاسد
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Rodney Brim  ِکّ يذیشػايم یک ؽشکت اعت چٓاس يٕسد دیگش سا دس َمذ اص يذیشیت تش يثُای ْذف رکش کشد

 :اعت

  تاؽذ تًشکض ؽٕد، تشٔی ْذف گزاسی تًشکض يؼًٕلاً تیؾتش اص آَکّ تشٔی تُظیى یک تشَايّ کّ ٔالؼا لاتم اجشا

 يیکُذ

  عاصياٌ اغهة اص ػٕايم يحیطی کّ ياَغ تحمك اْذاف يیؾَٕذ غفهت يیکُذ ػٕايهی ياَُذ کًثٕد يُاتغ یا ضؼف

 .حًایت اص طشف يذیشیت

  عاصيآَا دس َظاست صحیح تش تغییشات کّ يًکٍ اعت تاصَگشی دس اْذاف سا ضشٔسی عاصَذ تّ خٕتی ػًم

 .ذًَیکُُ

 دس َٓایت فشايٕػ يیکُُذ کّ تا ػايم اَغاَی عشٔکاس داسَذ . 

 يذیشیت تشيُای ْذف ٔ تحٕل عاصياَی

تشای عاصگاس ؽذٌ تا تشَايّ تحٕل عاصياَی، فشایُذْای ْذف گزاسی ٔ تشسعی ػًهکشد، تایذ اص َٕػی يٕضغ تیًی 

ای آٌ اعت کّ دس ْذف  ُای يؾاسکتی ٔ يثادنّای. يؼ تشخٕسداس تاؽُذ، ٔ ًْچُیٍ تایذ ْى يؾاسکتی تاؽُذ ٔ ْى يثادنّ

گزاسی، صیشدعتاٌ ٔ فشادعتاٌ تّ ًْشاِ ْى ٔ دس استثاط يتماتم تا یکذیگش تّ ْذف گزاسی ٔ اسصؽیاتی اص َتایج 

 .حاصم اص تحمك اْذاف تپشداصَذ

يذیشاٌ دٔایش  ْای يذیشیت تش يثُای ْذف تّ ٔعیهّ يذیشاٌ صفی یا تّ ٔعیهّ دس حال حاضش، تغیاسی اص تشَايّ

ؽَٕذ. اگش تؾخیصی ٔجٕد داؽتّ تاؽذ،  پشعُهی ٔ يُاتغ اَغاَی تذٌٔ ؽُاخت يؾکلاتی کّ تایذ حم ؽَٕذ، طشاحی يی

يا ؽک َذاسیى کّ آٌ تؾخیص تّ ٔعیهّ تؼذاد اَذکی اص افشاد صٕست گشفتّ اعت. تّ ػلأِ، ػمیذِ يا آٌ اعت کّ 

دُْذ؛ ٔ ًْیٍ طٕس ؽُاعایی  کشدی تیًی سا يٕسد اعتفادِ لشاس ًَیْای يذیشیت تش يثُای ْذف، سٔی تیؾتش تشَايّ

کُُذ؛ ٔ تّ جای کًک تّ تشسعی فشُْگ تیى، گشایؼ تّ صیاد کشدٌ  کافی اص ٔاتغتگی يتماتم تیٍ يؾاغم سا فشاْى ًَی

 .ْا داسَذ سلاتت يخشب دسٌٔ تیى

ت تُثیٓی َذاؽتّ تاؽذ؛ ٔ جٓت ایجاد فؾاس تش اگش یک تشَايّ يذیشیت تش يثُای ْذف، اص ایٍ َٕالص پشْیض کُذ؛ حان

ایٍ ؽیِٕ سا يذیشیت تش  ؽًاسیى، داسا تاؽذ.  دیگشاٌ طشاحی َؾذِ تاؽذ، تایذ اجضایی سا اص لثیم آَچّ دس صیش تشيی

 :َايُذ يی CMBO يثُای ْذف تشاعاط تؾشیک يغاػی )یا ًْکاسی تشاعاط اػتًاد يتماتم( یا

 سی يثتُی تش اػتًاد يتماتمـ تؾخیص يؾکلات اص طشیك ًْکا1

ْای تیًی،  ْا دس صيیُّ استثاطات يتماتم ؽخصی ٔ فشایُذْای گشْٔی )ایٍ ايش، تشای جُثّ ـ افضایؼ يٓاست2

 .(سٔیکشد تغیاس يًٓی خٕاْذ تٕد



 .ْای گشْٔی ٔ دس ْذف گزاسی ـ يؾاسکت ٔالؼی صیشدعتاٌ دس عاختاستُذی3

 .شْٔی ٔ تحمك آَٓاـ سٔیکشد تیًی دس تشسعی اْذاف فشدی ٔ گ4

 .ْا ْای سٔصافضٌٔ فشدی ٔ يؾکم گؾایی تیًی تا يافٕق ـ تحث5

افتذ؛  صیشدعت )ایٍ ايش تّ عشػت اتفاق ًَی –ْا، ٔ ًْچُیٍ دس سٔاتظ يافٕق  ـ یک ساتطّ کًکی يذأو دسٌٔ تیى6

 .(اعت َیاص« اجاصِ دْیذ تشای کًک تّ يٕفمیت دیگشی، تلاػ کُیى»گٕیذ  تشد کّ يی –یک جٕ تشد 

 .ـ تٕجّ تّ اْذاف ؽخصی ٔ يغیش پیؾشفت ؽغهی تّ ػُٕاٌ يکًهی تشای اْذاف عاصياَی7

ْا ٔجٕد داسَذ. تشای يثال، پژْٔؾی کّ دس ؽشکت جُشال  يذاسک ٔ ؽٕاْذ پژْٔؾی چُذی، دس حًایت اص ایٍ اعتذلال

دفاػی ٔ ػًهکشد غیش کاسکشدی  انکتشیک اَجاو ؽذ َؾاٌ داد کّ اَتماد کشدٌ يافٕق، گشایؼ تّ ایجاد َٕػی حانت

دْذ ٔ تشای ایٍ کّ فؼانیتی تّ  داسد؛ ٔ ًْیٍ طٕس ْذف گزاسی دٔ جاَثّ، تیٍ يافٕق ٔ صیشدعت، ػًهکشد سا تٓثٕد يی

 .صٕست ػادی دسآیذ، َیاص تّ سایضَی ٔ يؾٕست خٕاْذ تٕد

اصياَی، ػايهی تغیاس اعاعی دس يطانؼّ دیگشی دس یک عاصياٌ دٔنتی پژْٔؾگشاٌ پی تشَذ کّ حًایتی تٕدٌ جٕ ع

 .ْای يذیشیت تش يثُای ْذف اعت دس يٕفمیت فؼانیت

نیکشت ٔ فیؾش، یک سٔیکشد يؾاسکتی ٔ تیًی َغثت تّ يذیشیت تش يثُای ْذف سا دس یک تخؼ خشدِ فشٔؽی یک 

ْای يؤثشی دس  ؼعاصياٌ کالاْای يصشفی ٔ َیض دس یک کاسخاَّ اتٕيثیم عاصی، يٕسد اعتفادِ لشاس دادَذ. آَٓا افضای

ٔسی ٔ کاْؼ ضایؼات دس کاسخاَّ اتٕيثیم عاصی سا گضاسػ  عٕدْای ؽشکت خشدِ فشٔؽی، ٔ اعاعاً افضایؼ تٓشِ

 .دادَذ. آَٓا ایٍ سٔیکشد سا سٔیکشد يذیشیت تش يثُای اْذاف گشْٔی َايیذَذ

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هذاخلات بِساسی ساسهاى
ػعٍ، طبسهبى یبفتَ ّ ثب زوبیت اس طْی هعیزاى ػبلی ثِظبسی ثَ هؼٌبی تلاػی ثزًبهَ ریشی 

رتجَ ّ ُوچٌیي ثِزٍ هٌعی اس ػلْم رفتبری ظر فزآیٌع طبسهبًی اطت کَ ظر راطتبی افشایغ 

اثزثطؼی ّ طلاهت طبسهبًی اًدبم هی گیزظ. هدوْػَ ایي تلاع ُب ّ العاهبت را هعاضلات 

 .ثِظبسی طبسهبى هی ًبهٌع



ِظبسی طبسهبى ُوبى ثِجْظ ػولکزظ طبسهبى ّ ظر ًتیدَ ظطتیبثی اصلی تزیي ُعف هعاضلات ث 

 .ثَ اُعاف طبسهبًی هی ثبػع

 کاربزدُای هِن هذاخلات بِساسی ساسهاى

 افشایص اثزبخطی ساسهاى -1

گبُی طبسهبى اس ًظز ػولکزظ ّ اثزثطؼی فؼبلیت ُبی طبسهبًی ثب طیز ًشّلی هْاخَ هی ػْظ 

ثب هْاًغ ّ هؼکلات هتؼعظی هْاخَ اطت. ظر ایي ّضؼیت، ّ ظر هظیز ًیل ثَ اُعاف طبسهبًی 

هعیزیت طبسهبى هی تْاًع ثب اطتفبظٍ اس هعاضلات ثِظبسی طبسهبى ّ ظریبفت هؼبّرٍ اس طْی 

هتطصصیي ّ هؼبّریي، ایي هْاًغ را کٌبر ثشًع ّ گبهی را ظر هظیز افشایغ اثزثطؼی طبسهبى 

 .ثزظارظ

 بِبْد عولکزد اعضای ساسهاى -2

هعاضلات ثِظبسی طبسهبى کَ یکی اس اُعاف آى ثِجْظ ػولکزظ اػضبی طبسهبى اطت، ثب ثِزٍ 

 .گیزی اس ػلْم رفتبری ّ رّاًؼٌبطی، هی تْاًع ػولکزظ اػضبی طبسهبى را ثِجْظ ثجطؼع

اس خولَ چبلغ ُبی اصلی کَ ثز طز راٍ ثِظبسی طبسهبى یب ثَ طْر کلی ایدبظ تغییز ّ تسْل ظر 

 :ارًع، هی تْاى ثَ هْارظ سیز اػبرٍ کزظطبسهبى لزار ظ

 حزکت بَ سْی رضذ پایذار .1

طبسهبى ُبی اهزّسی ظائوبً ثَ ظًجبل تثجیت، تؼعیل ّ اطتسکبم هْلؼیت ضْظ ُظتٌع تب ثتْاًٌع 

 .ػیٍْ ُبی هعیزیتی ضْظ را ثب تْخَ ثَ تغییزات هْخْظ ظر هسیظ ثَ رّس کٌٌع

 تحْلات سزیع فٌاّری .2

ی ثمبء ضْظ ثبیع اس فٌبّری هٌبطت اطتفبظٍ کٌٌع تب ثتْاًٌع ظر فضبی رلبثت طبسهبى ُبی اهزّسی ثزا

ثبلی ثوبًٌع ّ ضْظ را ثب تغییزات ّفك ظٌُع. ُز طبسهبًی کَ لبظر ثَ ُوزاُی ثب فٌبّری رّس ظًیب 

 .ًجبػع ثعّى ػک هسکْم ثَ سّال ّ ًبثْظی اطت



 تٌْع ّ پیچیذگی ساسهاى .3

افشًّی ظر زبل پیچیعٍ تز ػعى ُظتٌع ثٌبثزایي تعّیي لْاًیي اهزّسٍ طبسهبى ُب ثَ صْرت رّس 

خعیع ّ ثزلزاری ػعالت ظر طبسهبى ّ ظیگز ػْاهلی کَ هعیز ثبیع ثَ آى ُب تْخَ کٌع، رّس ثَ رّس ثز 

 .پیچیعگی ّ ظػْاری ػزایظ کبری هعیزاى هی افشایع

 تْجَ کزدى هذیزاى بَ اصْل اخلالی .4

ٍ زل ُبیی طزیغ ّ آطبى ثزای رفغ هؼکلات ُظتٌع، ُزگش ُز چٌع طبسهبى ُب ظر پی یبفتي را

ًجبیع ظر ایي فزآیٌع هْارظی هبًٌع زمْق کبرکٌبى ّ هؼتزیبى را ثی اُویت ثعاًٌع ّ یب آى ُب را 

 .فزاهْع کٌٌع

 رلابت .5

طبسهبى ُب ثزای ثبلی هبًعى ظر ػزصَ رلبثت ثبیع ظائوبً تغییزاتی را ظر رّع ُبی هْرظ اطتفبظٍ 

کٌٌع. اس ُویي خِت رلبثت ُوْارٍ یکی اس اصلی تزیي چبلغ ُبی ُز طبسهبى ظر ضْظ ایدبظ 

 .هظیز ظطتیبثی ثَ اُعاف ضْظ هی ثبػع

ثب تْخَ ثَ چبلغ ُبیی کَ ثزای ایدبظ تغییز ّ تسْل ظر خِت هثجت، یب ثَ طْر کلی ثزای هعاضلات 

ػلن رّس ظًیب ظر هْرظ ثِظبسی طبسهبى ّخْظ ظارًع، ػوب ثَ ػٌْاى یک هعیز ثبیع ثَ ضْثی ثب 

ثِظبسی طبسهبى آػٌبیی ظاػتَ ثبػیع ّ لبظر ثَ ایدبظ تغییزات ثِیٌَ ظر ثزًبهَ ُب ّ زتی اُعاف 

طبسهبًی ضْظ ثبػیع سیزا هعیزیت تغییز ظر ایي رّسُب تجعیل ثَ یکی اس هِن تزیي هظبئل ظر 

 .طبسهبى ُبی هعرى ػعٍ اطت

 

 چگًَْ اُذاف ساسهاًی را تعزیف کٌین؟
ُعف هي ثَ ػٌْاى یک هعیز ظر ایي »اّلیي طْالی کَ ػوب ثبیع ثَ ػٌْاى یک هعیز اس ضْظ ثپزطیع ایي اطت کَ 

ّ طْالاتی اس ایي لجیل. « اطتزاتژی هب ثزای رطیعى ثَ ایي ُعف طبسهبًی چیظت؟»یب « طبسهبى چیظت؟

کثز هعیزاى ثَ ایي طْالات تْخِی ػبیع ایي طْال ثزای ػوب طبظٍ ثَ ًظز ثزطع، اهب اس ایي ًظز هِن اطت کَ ا



ًوی کٌٌع. ثٌبثزایي تؼییي کزظى اُعاف طبسهبًی ثطغ ثظیبر هِوی اس ّظبیف یک هعیز اطت. زبل ایي طْال 

 چگًَْ اُعاف طبسهبًی را تؼزیف کٌین؟ پیغ هی آیع کَ

ْاُیع ضْرظ. اگز تٌِب ٌُز ػوب ثَ ػٌْاى یک هعیز ّاکٌغ ًؼبى ظاظى ًظجت ثَ ّلبیغ ثبػع، لطؼبً ػکظت ض

ػبیع ػوب ظر زل کزظى هظبئلی کَ ثب آى ُب هْاخَ هی ػْیع هِبرت ظاػتَ ثبػیع، ػبیع ًظجت ثَ پبطص 

ظاظى ثَ ًیبسُبی افزاظ هبفْق ّ افزاظ زبضز ظر تین ضْظ هبُز ثبػیع، ػبیع هعت سهبى سیبظی را ثزای طبسهبى کبر 

سهبًی ثزای ضْظ ثب اُعاف هؼطص ًعاػتَ ثبػیع، ظر کبر کزظٍ ایع، اهب ثب ّخْظ ایي تْاًبیی ُب، اگز یک هعل طب

 .چگًَْ اُعاف طبسهبًی را تؼزیف کٌین؟ پبطص هی ظُین ضْظ هْفك ًطْاُیع ػع. ظر اظاهَ ثَ طْال

 چگًَْ اُذاف ساسهاًی را تعزیف کٌین؟

 :ظر تؼزیف کزظى ایي اُعاف ثبیع ًکبت سیز را ظر ًظز ظاػتَ ثبػیع

 ستزاتژی کلی ساسهاى اًطباق داضتَ باضذاُذاف ساسهاًی بایذ با ا .1

 ایي اُذاف بایذ ضفاف باضٌذ ّ درک آساًی داضتَ باضٌذ .2

بایذ بَ گًَْ ای باضٌذ کَ ُز فزدی کَ آى ُا را هطالعَ هی کٌذ آى ُا  .3
 .را بپذیزد ّ بَ هِن بْدى ایي اُذاف پی ببزد

پیطزفت ُایی کَ در هسیز رسیذى بَ ایي ُذف صْرت هی گیزًذ بایذ  .4
 لابل اًذاسٍ گیزی باضٌذ

ایي اُذاف بایذ سهاًبٌذی ضذٍ باضٌذ، ّ آغاس ّ پایاى هطخصی داضتَ  .5
 باضٌذ

 ایي اُذاف بایذ با پاداش ُای هطخصی حوایت ضًْذ .6

 ایي اُذاف بایذ چالص بزاًگیش اها دست یافتٌی باضٌذ .7

ُعاف گزٍّ ضْظ را ثز ػِعٍ ثَ ػٌْاى یک هعیز، ػوب ثبیع هظئْلیت تصوین گیزی ظر هْرظ اُعاف طبسهبًی ّ ا

ثگیزیع. اهب ًجبیع ایي کبر را ظر ضفی اًدبم ظُیع. ثبیع اطویٌبى زبصل کٌیع کَ اُعافی کَ ثزای تین ضْظ تؼزیف 

کزظٍ ایع ثب اُعاف طبسهبًی اًطجبق ظاػتَ ثبػٌع. ّ ثبیع هطوئي ػْیع کَ تین ػوب ایي اُعاف را ظرک کٌٌع، آى 

ُب هتؼِع ثبػٌع. ُز چَ ػوب ثزای تؼییي کزظى ایي اُعاف اس کبرکٌبى ضْظ هؼْرت ُب را ثپذیزًع ّ ًظجت ثَ آى 

ّ کوک ثگیزیع، ایي کبرکٌبى ًظجت ثَ ایي اُعاف هتؼِعتز ضْاٌُع ثْظ ّ ثزای ظطتیبثی ثَ ایي اُعاف ثیؼتز 

 تلاع ضْاٌُع کزظ



 اثشتخؼ يذیشیت طلایی لإٌَ دِ

 :493 دی 82 دٔؽُثّ: 6493 /  يطهة کذ

 

کاسيُذاٌ ؽًا کغاَی ْغتُذ کّ يأيٕسیت ؽًا سا يحمك يی عاصَذ، ٔ ٔظیفّ ؽًا ایٍ اعت کّ اص اَجاو ایٍ ايش اطًیُاٌ 

حاصم کُیذ. ايا يذیشی اثشتخؼ تٕدٌ چیضی تیؼ اص ایٍ تفکش اعت کّ کاسيُذاٌ خٕد سا تّ کاس عخت تش ٔ تیؾتش گًاسیذ. 

لإٌَ طلایی کّ دس ادايّ آَٓا سا تٕضیح يی دْیى،  46د داسد . تا داَغتٍ ساِ ْای اؽتثاِ تغیاسی تشای يذیشیت افشاد ٔجٕ

 .يی تٕاٌ اص ایٍ اؽتثاْات اجتُاب کشد

 باشیذ قذم ثابت َ استُار(1 

ایٍ لإٌَ أنیٍ لإٌَ اعت چشا کّ دس يٕسد تیؾتش لٕاَیٍ تؼذی صادق اعت. ؽًا تایغتی تّ سفتاسْای يؾاتّ دس ْش صياَی 

 .يؾاتّ اػطا کُیذ، سفتاسْای يؾاتّ سا تؾٕیك کُیذ، ٔ تا ًّْ اػضای تیى خٕد تا دیذگاْی يغأی تشخٕسد ًَاییذپاداػ ْای 

 دٌیذ اٌمیت تمامیت َ صحت شفافیت، بً ارتباطات در(2 



ساِ دس چگَٕگي استثاطات ؽًا تا تیى تاٌ يي تٕاَذ يٕفمیت َٓایي ؽًا سا دس پي داؽتّ تاؽذ. سػایت ؽفافیت ٔ صحت تٓتشیٍ 

 .جهٕگیشي اص داؽتٍ استثاطات تذ كاسي ؽًا تا اػضاي تیى اعت

 كىیذ تعییه را گزٌَي كار اوجام اس ٌذف( ٣

اگش يي خٕاْیذ افشاد گشْٔتاٌ تا یكذیگش ًْكاسي داؽتّ تاؽُذ، تشاي آَٓا يهضٔيات اَجاو كاسي گشْٔي سا فشاْى عاصیذ. 

 .سا يحذٔد كشدِ ٔ آَٓا سا يُضٔي يي عاصد تؼییٍ ْذف تشاي یك تخؼ یا یك فشد، افكاس افشاد

 كىیذ تقذيز آوٍا كُشي سخت اس َ كزدي تشُيق جمع در را افزاد( ٤

اگش افشادي اص اػضاي تیى ؽًا كاسي فشاتش اص اَتظاس ؽًا اَجاو داد، اص آَٓا تا پاداػ، تمذیشَايّ ٔ یا تمذیشي ؽفاْي پاؽخ 

 .اَجاو دْیذ. ایٍ كاس تاػث يي ؽٕد كّ آَٓا احغاط خٕتي داؽتّ تاؽُذ دادِ ٔ دس يماتم دیذگاٌ ًْكاساٌ ایٍ كاس سا

 باشیذ انگُ( ٥

تّ ػُٕاٌ یك سْثش ٔ یا يذیش،ؽًا اص نحاظ سفتاسي تشاي اػضاي تیى انگٕ ْغتیذ. اگش تّ ٔلت عشكاس حاضش ؽٕیذ، آَٓا ٔلت 

خٕد دچاس يؾكم خٕاْذ ؽذ. تلاػ كُیذ كّ  ؽُاط خٕاُْذ تٕد ٔ اگش صٔد ػصثاَي گشدیذ، آَٓا دس كُتشل خؾى ٔ احغاعات

 ًََّٕ كايهي تشاي كاسيُذاٌ خٕد تاؽیذ

 كىیذ پزٌیش تیم اعضاي با بزخُرد در يكسان اي شیُي داشته اس( ٦

گشِٔ ؽًا اص افشاد تا تشجیحات، َماط لٕت ٔ ضؼف ٔ ایذِ ْاي يُحصش تفشد تؾكیم ؽذِ اعت. ْشگض اص ؽیِٕ اي یكغاٌ 

تؾٕیك اعتفادِ َكُیذ. تّ افشاد ٔ تفأت ْایؾاٌ فكش ًَاییذ ٔ ؽیِٕ اي يتُاعة تا ْش ؽخص سا تكاس  تشاي اَگیضِ تخؾي ٔ

 .تُذیذ

 كىیذ عمم شفاف دارد امكان كً جايي تا( ٧

داؽتٍ ؽفافیت، تاػث ایجاد حظ اػتًاد تیٍ اػضا يي گشدد. اگش دٔ يٕسد يٕضٕػي دسٔؽ تگٕییذ ٔ یا اص دادٌ اطلاػات 

 .ساتطّ ٔ احتشايي كّ اػضا تّ ؽًا داسَذ سا دس يؼشض خطش لشاس دادِ ایذيضایمّ كُیذ، 

 كىیذ تُجً وظزات َ ٌا ايذي ٌمً بً( ٨

ْشچّ افشاد تیؾتشي دس يثاحث گشْٔي ؽشكت كُُذ ٔ تشاي پیؾشفت عاصياٌ تلاػ كُُذ، عاصياٌ پیؾشفت تیؾتشي خٕاْذ 

 .يت َكُیذ، حتي اگش َظشاتؾاٌ يخانف َظشات ؽًاعتداؽت. ْیچگاِ اػضاي تیى سا تّ خاطش تیاٌ َظشاتؾاٌ يلا

 ببزوذ نذت خُد كار اس كً كىیذ كمك افزاد بً( ٩

گاْي يٕالغ داؽتٍ يكانًّ اي غیش سعًي تا افشاد ٔ صشف یك ٔػذِ غزاي يي تٕاَذ تّ كاس تُٕع تخؾیذِ ٔ اػضا سا تّ اَجاو 

 تٓتش ٔظایفؾاٌ تشغیة كُذ



 بپزسیذ سؤال اآوٍ اس َ دٌیذ گُش افزاد بً( ٠١

اگش ؽخصي تا ؽیِٕ يذیشیتي ؽًا يٕافك َثٕد ٔ يغیش پیؾشفت ؽشكت ؽًا سا َپغُذیذ، آٌ فشد سا تّ عكٕت يجثٕس َغاصیذ، 

ٔ عؼي كُیذ تّ آَٓا گٕػ دادِ ٔ اص آَٓا عؤال تپشعیذ. داؽتٍ يكانًات تاص تا اػضا، ايكاٌ ؽُاعایي يؾكلات ٔ داؽتٍ يحیطي 

  .تؼايهي سا فشاْى يي كُذ

ایٍ اصٕل، حمایمي اعت كّ يُجش تّ يذیشیت اثشتخؼ يي گشدد تّ جاي آَكّ لٕاَیُي عخت گیشاَّ تشاي دعت یاتي تّ 

 .يٕفمیت تاؽذ

 

 ًسٍْ هعیزیت تین ُبی کبری ػکظت ضْرظٍ
آطبًی ًیظت، اهب غیزهوکي ُن ًیظت. ُز  ازیبی یک تین کبری کَ لجلا ػکظت ضْرظٍ، کبر

ظُع هعیزیت یک تین هْفك را ثَ ظطت ثگیزظ. اهب زمیمت ایي اطت کَ ثزضی  هعیزی تزخیر هی
کٌٌع، ثعّى  پیْطتَ رًح ػکظت را تسول هی –ّکبر چَ ظر هیبظیي ّرسػی ّ چَ ظر کظت –ُب  تین

 ایٌکَ ُیدبى پیزّسی را تدزثَ کٌٌع
 

ُبیی کَ ثب هْفمیت ًبآػٌب ُظتٌع، چَ کبرُبیی ثبیع اًدبم ظاظ؟ خْ  ینثزای تغییز زض ػکظت ت
ُبیی ثب  تسْل تیوی: راٌُوبیی ثزای ظگزگًْی تین»فزاًتیزا ّ ظًیل لیع، ظر کتبة ضْظ ثب ػٌْاى 

اًع.تؼدجی  اًگیشٍ ارائَ ظاظٍ ُبی ثی راُکبرُبیی را ثزای ُعایت ّ هتسْل کزظى تین« ػولکزظ ضؼیف
ای ثَ ػٌْاى هعل اصلی اًگیشٍ ّ ایدبظ تغییزات  ُبی ززفَ ُبیی را اس ّرسع کتبة هثبلًعارظ کَ ایي 

ُع. ظرطت ُوبى طْر کَ یک هزثی ّرسػی ّرسػکبراى هؼوْلی را ثَ  ای ظر رفتبر ارائَ هی تْطؼَ
ُبیی را ثزای کوک ثَ کبرهٌعاى ثیبثٌع تب آًِب  کٌع، هعیزاى ُن ثبیع رّع توزیي اضبفی تؼْیك هی

 ّ اضلاق کبری ضْظ را ثؼٌبطٌع ّ آى را تمْیت کٌٌع ُعف
افتٌع ّ ثٌبثزایي آى را یک خزیبى ثلٌع هعت ظر ًظز  تغییزاتی ظر ایي همیبص یک ػجَ اتفبق ًوی

 ُبی سیز اس کتبة هشثْر گزفتَ ػعٍ کَ ثَ ازیبی تین کبری ػوب کوک هیکٌع ثگیزیع. ًکتَ
 
گیزیع، طؼی کٌیع رّزیَ ػکظتی را کَ اس  غ هیّلتی هظیز تْطؼَ ّ پیؼزفت را ظر پی      -

ُبی ازتوبلی ثبػع،  لجل ثبلی هبًعٍ، اس ثیي ثجزیع. ُز چمعر تین ػوب ثیؼتز ًگزاى ػکظت
 ازتوبل کؼیعٍ ػعى آًِب ثَ طوت ػکظت ثیؼتز اطت

 
ی صبظلبًَ ارسیبث –اس خولَ ػولکزظ تیوی ّ فزظی  –ُب را  ثب ّالؼیت رّثَ رّ ػْیع ّ ػکظت      -

کٌیع. طزپْع گذاػتي رّی اػتجبُبت یب هطزذ کزظى اهْر ثَ ػکلی کلی هْثز ًطْاُع ثْظ ّ ظر 
 صْرت کبرهٌعاى ػوب پی ثَ اػتجبُبت ضْظ ًطْاٌُع ثزظ ایي
 
ظاًٌع چَ ّظبیف  ًمغ اػضبی تین را ثَ ّضْذ تؼزیف کٌیع ّ هطوئي ػْیع کَ ُوَ افزاظ هی      -

کٌتزلی را ظر -هعیزیتی ّ ضْظ -پذیزی ثَ ػکل آػکبر، اضلاق ضْظ ّ اُعافی ظارًع. ایدبظ هظّْلیت
 ظُع هسیظ کبر رّاج هی

ُبیی را ثزای تْطؼَ فزآیٌعُب پیؼٌِبظ ظٌُع. اگز ثَ کبرهٌعاى  کبرهٌعاى را تؼْیك کٌیع کَ راٍ     -
 کٌٌع تز تلاع هی اخبسٍ ظُیع ظر زل هؼکلات طِین ثبػٌع، ثزای رطیعى ثَ هْفمیت ططت

 
تبى اًتظبر ظاػتَ ثبػیع کَ ثِتزیي ثبػٌع. ثب تْخَ کزظى ثَ خشئیبت، تؼِعتبى ثَ کیفیت  اس تین      -
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ای ثزضْرظ کٌیع، ظر ثزاثز هؼکلات ّاکٌغ ثَ هْلغ  کبر را ًؼبى ظُیع؛ یؼٌی ثب هؼتزیبى ززفَ
 ّکبر زذف کٌیع ظاػتَ ثبػیع ّ اػتجبُبت ًْػتبری را ظر کلیَ اطٌبظ کظت

 
پبیعار ظر طْل سهبى، اًتظبرات لطؼی ایدبظ کٌیع. ایي اُعاف ثبیع ّاضر ّ لبثل  ثزای رػع     -

 طٌدغ ثبػٌع تب اػضبی تین ثتْاًٌع ظر هْرظ آًِب توزکش ّ العام کٌٌع
 
ُبی کلیعی ایدبظ کٌیع، هثلا ایٌکَ ُعف اصلی ػزکت هؼتزی هعاری  لیظتی اس ارسع      -

تبظٍ ثَ ًظز ثزطع. ایي کبر ًَ تٌِب رٌُوْظُبی اطت؛ اگزچَ ایي کبر هوکي اطت پیغ پب اف
کٌع اػضبی تین ًتبیح هلوْطی را اس کبر  کٌع، ثلکَ کوک هی ّاضسی ثزای ػوب تؼییي هی

 اطتطزاج کٌٌع
 
ُب ّ زتی  ُبی تین تبکیع کٌیع: اس طزیك ایویل، ططٌزاًی تْاًیع، ثز ارسع ظر ُز خبیی کَ هی      -

  ُبی کبری یبظظاػت
 
تبثیز رفتبر ػوب ثب هؼتزی ّ ُوکبراى ظیگز، ّاکٌغ ػوب ظر  ثیٌٌع ّ تست رهٌعاى ػوب را هیکب      -

 گیزًع ُبی کبری لزار هی الاخل ثزاثز فؼبرُب ّ هْاخَ ػعى ثب ضزة
 
آّرظ، تدلیل کٌیع. اگز اس کبر تین تدلیل کٌیع، آًِب  اس ُز هْفمیتی کَ تین ثَ ظطت هی      -

 آًِب ثزای غلجَ ثز هؼکلات ایوبى ظاریعفِوٌع کَ ثَ تْاًبیی  هی

 


