
 َیژگی مدیزان چابک 

 

 :ُب اص ؽوب یک هذیش چبثک ّ هْفك هیغبصد داؽتي ایي ّیژگی

 :کبس کوتش -۱

کبس دس خشیبى سا دس عطر عجذ هسصْل هسذّد کٌیذ، اتلاف سا ززف ًوبییذ، توشکض ایدبد کٌیذ، کبسُبی 

 .هْاصی کوتشی اًدبم دُیذ، هغبئل سا عبدٍ ًگبٍ داسیذ

  

 :اکتؾبف ّ تطجیك -۲

 .خبی دًجبل کشدى ثشًبهَ ای هؾخص، اکتؾبف کٌیذ ّ خْد سا ثب آهْختَ ُبیتبى تطجیك دُیذثَ 

  

 :یبدگیشی عشیغ -۳

چشخَ ُبی ثبصخْسد سا کْتبٍ کٌیذ، تسولِ پزیشػ اؽتجبُبت سا داؽتَ ثبؽیذ ّ ثشای یبدگیشی ّ ثِجْد هغتوش 

 .اسصػ لبئل ؽْیذ
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 :یک تین، یک ُذف -۴

َ ؽذى کبسُب، تیوِبیی هسصْل هسْس ، هتسذ ّ چٌذتخصصی ثب ُذفی هؾتشک ثشای خلْگیشی اص اًجبؽت

 .تؾکیل دُیذ ّ عیبعی کبسی سا عشکْة کٌیذ

  

 :توشکض سّی اسصػ -۵

ثَ خبی ُضیٌَ، سّی اسصػ توشکض کٌیذ، اسصػ سا ُش چَ صّدتش ّ ثَ تذسیح تسْیل دُیذ ّ سّی عبخت 

 .هسصْلِ دسعت توشکض کٌیذ

  

 :ِبتْاًوٌذعبصی تیو -۶

ثب الِبم ثخؾیذى ّ تؼبهل ثب تیوِب، فشصتی ثشای ایدبد هسشک ُبی راتی هبًٌذ اختیبس ، تغلظ ّ ُذف فشاُن 

 .کٌیذ

  

 :پزیشػ ّالؼیت ُبی عخت -۷

دس پزیشػ هؾکلات ّ ّالؼیت ُبی عخت ثبص ػول کٌیذ ّ تین خْد سا دس زل هؾکلات یبسی ّ زوبیت 

چبثکی هؾکلات ؽوب سا زل ًویکٌذ، ثلکَ آًِب سا ثشایتبى ًوبیبى هی  ًوبییذ ّ ُوْاسٍ ثَ یبد داؽتَ ثبؽیذ کَ

 .عبصد

  

 :افکبس ثضسگ، ؽشّع کْچک -۸

 .چؾن اًذاصی ثضسگ داؽتَ ثبؽیذ ّلی آًشا دس ثخؼ ُبی کْچک تسْیل دُیذ

  

 :ُوکبسی -۹

کَ زضْسی  ًمؼ خْد سا ثَ خْثی ایفب ًوبییذ ّ اػضبی تین خْد سا زوبیت کٌیذ ّ ثَ افشاد فشصت دُیذ

 .فؼبل دس پشّژٍ ُب داؽتَ ثبؽٌذ

  



 : سُجشی ًوًَْ ثْدى -۱۱

اثتذا خْد چبثک ثبؽیذ، اص تکٌیک ُبی آى اعتفبدٍ کٌیذ، اصْل چبثکی سا ثَ هؼشض ًوبیؼ لشاس دُیذ ّ 

 .هبًٌذ سُجشی خذهتگضاس سفتبس ًوبییذ

 ٌای جدید مدیزیت: چگُوً ساسمان خُد را چابک کىیم؟ رَش

بزود، حقیقتا بً  کار می را بً (Agile) رَیکزد چابک بً مدیزیت مدرن اعتقاد دارود َ ٌایی کً شزکت

ٌا  ای مشتزی تُجً دارود. یکی اس خصُصیات بزجستً ایه رَیکزد، بٍبُد مداَم است. ایه شزکتویاسٌ

 .پذیز ٌستىد دٌىد َ اوعطاف باسار َ محیط بً سزعت پاسخ می بً ویاسٌای مشتزیان، تغییزات

یتِ کل ٌای چابک معتقدود کً بیه وحُئ فعالیتِ تیم َ وحُئ فعال دٌد بیشتزِ تیم اما تحقیقات وشان می

 ساسمان، تعارض َ اختلاف َجُد دارد. آیا امکان دارد کً کلِ ساسمان را چابک کىیم؟

 ُبی عٌتی داسد؟ عبصهبى ثب هذیشیت چبثک چَ فشلی ثب عبصهبى

دس سّیکشد چبثک، ًمؼِ هذیش ایي اعت کَ ًِبیتِ اعتؼذاد ّ ظشفیتِ پشعٌل سا دس خِت تْلیذ اسصػ ثشای 

هْاًغ ازتوبلی، فؼبل کٌذ. هذیش ثَ لضبّت ّ داًبیی کغبًی کَ ثب هؾتشی دس استجبط هؾتشی ّ ُوْاس کشدىِ 

ُغتٌذ ّ ُوچٌیي، ثَ کبسُبیی کَ لشاس ُغت اًدبم دٌُذ اػتوبد داسد. اص طشف دیگش، هذیش ثَ اعتؼذادُب ّ 

بییي یب پبییي ُبی پشعٌل ثشای دسعت اًدبم دادىِ کبسُب ًیض اػتوبد داسد. چبثک، سّیکشدی ثبلا ثَ پ ظشفیت

ثَ ثبلا ًیغت، ثلکَ اص خبسج ثَ داخل اعت؛ توشکض آى سّی ایي ًکتَ اعت کَ ثشای هؾتشی اسصػ تْلیذ 

 .کٌذ ؽْد. ثَ خبی هذیش، هؾتشی سیبعت هی

ًمؼ هذیش دس هذیشیتِ عٌتی کبهلاً ثشػکظ اعت. دس سّیکشدِ عٌتی، ًمؼ هذیش ایي اعت کَ کبسُبیی کَ 

بیی کٌذ، ثَ پشعٌل ثگْیذ کَ چَ کبسی سا ثبیذ اًدبم دٌُذ ّ ثؼذ، هطوئي ؽْد کَ ثبیذ اًدبم ؽْد سا ؽٌبع

اًذ یب خیش. ًمؼ پشعٌل ًیض ایي اعت کَ اص  پشعٌل کبس سا ثَ دسعتی ّ طجك دعتْسالؼول اًدبم دادٍ

سا ُب پیشّی کٌٌذ، ثَ لضبّت ّ ُْػِ هذیش اػتوبد داؽتَ ثبؽٌذ ّ هطوئي ؽًْذ کَ کبسِ دسعت  دعتْسالؼول

 .کٌذ ثَ ؽکلی دسعت اًدبم دٌُذ. ُذفِ اصلی ایي اعت کَ ؽشکت ثَ عْد ثشعذ. دس ایٌدب، هذیش سیبعت هی

گْیذ هذیش  ُبیی کَ ایي ثبّسِ اعبعی دس هْسدِ تأثیشگزاسیِ سّیکشدِ ثبلا ثَ پبییي )سّیکشی کَ هی دس عبصهبى

ُبیی ُویؾگی ‎ل اعت. تؼبسضسئیظ اعت( ّخْد داؽتَ ثبؽذ، هْفمیت دس اخشا کشدى سّػ چبثک هؾک

ثیي اُذاف ّ سّیکشدُبی هختلف ّخْد داسد. دس ًتیدَ، صهبًی کَ سّیکشد چبثک فمظ دس عطرِ تین اػوبل 

ؽْد، ایي سیغک ّخْد داسد کَ ًبلص ّ غیشکبسثشدی ثبؽذ ّ پیؾشفتِ کوی ثشای عبصهبى دس پی داؽتَ 

 .ثبؽذ

 فشٌُگ عبصهبًی چبثک چَ هضایبیی ثشای ؽشکت ؽوب داسد؟

  

 چشا اصلازبتِ خضئی، هبًذگبس ًیغتٌذ؟

تْاًذ ایي ثبؽذ کَ  یکی اص ساُکبسُبی خضئی ثشای سفغ تؼبسضِ ثیي سّیکشد چبثک ّ عجک هذیشیت، هی

تْاى یک خبیگبٍ  ًمؼِ عشپشعتِ تینِ چبثک طْسی تؼشیف ؽْد کَ ثب هفبُینِ چبثک عبصگبستش ثبؽذ. هی

چبثک ُوخْاًی داؽتَ  (enabling) «تْاًوٌذعبصی»خذیذ ثشای هذیش ًظبست ایدبد کشد کَ ثب ایذئْلْژی 
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ثبؽذ. اگش کوی ؽبًظ ّخْد داؽتَ ثبؽذ، زتی هوکي اعت ایي تْصیفِ ؽغلی، ثَ طْس سعوی ُن تْعظ 

 .هذیشیت ثبلاتش تأییذ ؽْد

 .ؽْد زل هْلت ّ ًبلص هسغْة هی اهب ایي سّیکشد ثَ چٌذیي دلیل فمظ یک ساٍ

َٔ هذیشیتی ثبلای تین ّخْد داسد، چمذس  اّلاً ایٌکَ ایي تأییذِ سعوی دس یک عبصهبىِ ثضسگ کَ عَ یب چِبس لای

َٔ اّل سفغ  ًیشّهٌذ اعت؟ ثَ ثیبى دیگش، تؼبسضِ ثیيِ تینِ چبثک ّ علغَ هشاتت هذیشیتی فمظ ثشای یک لای

زل  لایی، اُذاف ّ سّیکشد خذیذ سا لجْل ًکٌٌذ، ازتوبلِ دائوی ؽذىِ ساٍُبی ثب ؽذٍ اعت. اگش توبم لایَ

 .ثغیبس پبییي خْاُذ ثْد

ُبی  ُبی ثبلاییِ هذیشیت ثب سّػ چبثک هؾکل داسًذ ایي اعت کَ ُذفِ ؽشکت یکی اص دلایلی کَ لایَ

لاًَ )دس ایشاى( یب اص طشیك عْدُبی پشداختی عب بالا تُلید درآمد بزای سٍامداران َ مدیزانِ ردي ثضسگ،

ُبی هذیشیتی ثَ ایي  عَ هبَُ )دس اهشیکب( اعت کَ ثتْاى آى سا ثَ ثبصاسِ عِبم گضاسػ کشد. دس زلمَ

گْیٌذ. ایي ُذف  هی (maximizing shareholder value) «حداکثز کزدن ارسشِ سٍامدار»سّیکشد، 

داًذ اهب ُوچٌبى دس  هی« ایذٍٔ دًیب تشیي ازومبًَ»ثَ طْس گغتشدٍ ًمذ ؽذٍ اعت. زتی خک ّلؼ ُن آى سا 

، هذیش اعجك ؽشکت خٌشال الکتشیک اعت کَ هفِْم خک ّلؼ) .ُبی ثضسگ ثغیبس ؽبیغ اعت عبصهبى

 (.اسصػِ عِبهذاس ثب ًبم اّ گشٍ خْسدٍ اعت

 .هؾتشی اسصػ ایدبد ؽْددس سّػ چبثک، ُذفِ اصلی ایي اعت کَ ثشای 

ُبی سّػ هذیشیت چبثک دس تضبد اعت؛ دس سّػ  ُذفِ اصلیِ تْلیذ ثشّت ثشای عِبهذاساى، ثب اسصػ

چبثک، ُذفِ اصلی ایي اعت کَ ثشای هؾتشی اسصػ ایدبد ؽْد. دس سّػ چبثک، پْل دسآّسدى ًتیدَ 

ى تشکیت ؽًْذ، تؼبسضی دائوی ُب ّ عطْذِ هختلفِ عبصهب اعت، ًَ ُذف. صهبًی کَ ایي دّ ُذف دس ثخؼ

کبسگیشی سّیکشد چبثک دس عطر تین،  ثیي آًِب ّخْد خْاُذ داؽت. تب صهبًی کَ ایي هغئلَ زل ًؾْد، ثَ

 .ًتیدَ ّ هْلتی خْاُذ ثْد ازتوبلاً ثی

 آیب هذیشاىِ عطر ثبلا سّیکشد چبثک سا دّعت ًذاسًذ؟

هذیشاىِ عطر ثبلا دس یک عبصهبىِ ثضسگ سا تْاى ثذّى سعیذى ثَ تْافك ثشای اُذاف عبصهبى،  آیب هی

دُذ کَ چٌیي چیضی  ُبی خذیذ هذیشیتی سا لجْل کٌٌذ؟ تدشثَ ًؾبى هی هتمبػذ کشد کَ سّػ چبثک ّ ًمؼ

 .اهکبى ًذاسد

ایي اعت کَ ُذفِ تْلیذِ ثشّت « دعتْس ّ کٌتشل»ّ « ثبلا ثَ پبییي»یکی اص دلایل تجؼیت اص سّیکشدُبی 

یشاىِ اسؽذ، ثَ طْس راتی ثشای پشعٌل ُیدبًی ًذاسد. تْلیذِ ثشّت ثشای سئیظ، ثشای عِبهذاساى ّ هذ

 .دُذ اًشژی ّ اؽتیبق خْثی سا ثشای کبس کشدى ثَ پشعٌل ًوی

ثشای هتوشکض کشدىِ پشعٌل « دعتْس ّ کٌتشل»ای ًذاسًذ خض ایٌکَ اص سّیکشدِ  ثٌبثشایي، هذیشاىِ اسؽذ چبسٍ

َٔ ایي اهش، یک اتسبدِ ؽْم ثیي  ّ تْلیذ عْدُبی ثیؾتش دس عشسعیذ، ّ افضایؼِ لیوت عِبم اعتفبدٍ کٌٌذ. ًتید

ؽْد کَ  هشاتجی خْاُذ ثْد. ایي اتسبد هْختِ ایدبد هسیطی هی اسصػ عِبهذاساى ّ ثْسّکشاعیِ علغلَ

دؽويِ سّػ چبثک ثْدٍ ّ ثشای پشعٌل دلغشدکٌٌذٍ اعت. دس ػول، هذیشاىِ اسؽذ ثبیذ پشعٌل سا ّاداس ثَ 

کبهلی  دسگیشی ؽغلی دسصذ اص پشعٌل ۲۱ؽْد کَ دس عطر گغتشدٍ، تٌِب  ت کٌٌذ. ًتیدَ ایي هیاطبػ

 .داسًذ، ّ دسصذِ افشادی کَ ثَ کبسؽبى اؽتیبق داؽتَ ثبؽٌذ زتی اص آى ُن کوتش اعت

 خْة ًیغت؟ SAFe چشا سّیکشدِ 
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 SAFe شیف هدذد سّیکشد چبثک، هبًٌذ چبسچْةِ همیبط پزیش چبثک یبُبی اخیش ثشای تؼ ثشخی اص تلاػ

)Scaled Agile Framework( ّ اثشی هؼکْط داسًذ. ُذفِ آًِب ایي اعت کَ تؼبسضِ ثیي چبثک ،

زل کٌذ. دس ػول، « ُبیی کَ داسای اُذاف ؽشکتی ُغتٌذ ُوبٌُگ کشدى تین»هذیشیت سا ثب ظبُشِ فشیجٌذٍٔ 

SAFe هسْسِ -داس هسْسِ چبثک سا دس اُذاف ّ عبختبس ثبلا ثَ پبییي ّ عِبم-ُبی هؾتشی کٌذ سّػ عؼی هی

 .عبصهبى، ثَ صّس خب کٌذ

در ایه رَیکزد،  تْاى هتْخَ ؽذ کَ چشا چٌیي سّیکشدی ثیيِ هذیشاىِ عٌتی هسجْة اعت؛ ثَ سازتی هی

تْاًذ ُوچٌبى سئیظ ثبؽذ. ایي سّیکشد، اص  سئیظ هی .رَ ویستىد رَبً« تغییز»آوٍا با دردسزی بً وام 

هسْس ثْدى ّ هضایبی ثغیبس صیبد ثشای هذیشاىِ اسؽذ زوبیت -داس هذیشیتِ ثبلا ثَ پبییي، ایذئْلْژیِ عِبم

 .کٌذ هی

 سعیذى ثَ عْد ّ افضایؼ لیوتِ عِبم، سّیکشدِ ُبی چبثک ثب اُذافِ ؽشکت، هبًٌذ  تین« اتسبد»اهب دس فشآیٌذِ 

SAFe کٌذ خُْشٍٔ اصلیِ چبثک سا ًبثْد هی. SAFe هبًٌذ هُذُبی صّدگزسِ هذیشیت دس لشى ثیغتن، توبم ،

هبًذ، ًبم  کٌذ. توبم چیضی کَ ثبلی هی ُبی چبثک سا کَ هفیذ ّ اصیل ُغتٌذ، تٌضل دادٍ ّ تضؼیف هی ّیژگی

 .اص اصلِ آى ًیغت ّ ثشچغتِ چبثک اعت ّ خجشی

ٍِ ثِتش: التصبدِ خلاق  یک سا

ُب چیضی سا  دٌُذ. ایي ؽشکت کبسِ هتفبّتی اًدبم هی Apple ،Google ّ Zara ُب هبًٌذ ثؼضی اص عبصهبى

گْیٌذ. آًِب ُذف کلیِ عبصهبى سا اص  هی (Creative Economy) «التصبد خلاق»اًذ کَ ثَ آى  ایدبد کشدٍ

َٔ توبمِ لایَ خلت سضبیت هؾتشی تغییش دادٍافضایؼ عْد عِبهذاساى ثَ  ُبی هذیشیتی دس ایي  اًذ. فلغف

ُب ثب سّیکشد چبثک عبصگبسی داسًذ. دس  ُب، اّلْیت دادى ثَ اسصػِ هؾتشی اعت. ایي گًَْ هسیظ عبصهبى

ُبی هذیشیتی دس عطر تین هبًٌذ سّیکشد چبثک، آؽکبس ُغتٌذ. پْل دسآّسدى، یک  ُب، سّػ ایي ؽشکت

 ّ Apple ُبی خْاُذ ثْد، ًَ یک ُذفِ عبصهبًی. اهب خبلت ایٌدبعت کَ ُوبًطْس کَ ًوًًَْتیدَ 

Google تْاًذ ثغیبس ثغیبس عْددٍ ثبؽذ دٌُذ، ایي سّػ هی ًؾبى هی. 

ُبیی دسثبسٍٔ ًسٍْٔ کبسکشدِ خِبى داسد، کَ  ُب ّ دیذگبٍ ُب، اسصػ ًمؼ عٌتیِ هذیش، هلسمبتِ ازغبعی، ًگشػ

 .ى ًِبدیٌَ ؽذٍ اعتدس فشٌُگِ عبصهب

ُبی صشفبً ػملاًی زل کشد.  تْاى تؼبسض ثیي سّیکشد چبثک ّ هذیشیت عٌتی سا ثب سّػ هؼوْلاً ًوی

ُب،  ثخؾی اص آى ثَ ایي دلیل اعت کَ ًمؼ عٌتیِ هذیش، اغلت اّلبت داسای هلسمبتِ ازغبعی، ًگشػ

شٌُگِ عبصهبى یب ایذئْلْژی آى ًِبدیٌَ ُبیی دسثبسٍٔ ًسٍْٔ کبسکشدِ خِبى اعت، کَ دس ف ُب ّ دیذگبٍ اسصػ

ثبؽٌذ. زتی آًِبیی کَ دّعت ًذاسًذ ُن تْعظِ « سئیظ»ؽذٍ اعت. ثشخی اص هذیشاى، دّعت داسًذ کَ 

 .ؽًْذ تب ایي طْس ًؾبى دٌُذ کَ هبیل ثَ ایي کبس ُغتٌذ فشٌُگ هدجْس هی

زتی اعتفبدٍ اص ؽْاُذِ هبلی ُب، یب  ُب، تْصیفبت ؽغلی ّ تصوین دُذ ثب هؼشفیِ سّػ تدشثَ ًؾبى هی

تْاى فشٌُگِ ؽشکت یب ایذئْلْژی سا  کٌٌذٍ ثشای عْددٍ ثْدىِ سّیکشدِ خلتِ سضبیت هؾتشی، ًوی لبًغ

 .تغییش داد

دس ػْض، ثشای ایٌکَ هذیشاى هتمبػذ ؽًْذ کَ هبًٌذ یک سئیظ سفتبس ًکٌٌذ ّ سّیکشد چبثک سا لجْل 

ُب ّ  ُب، ًگشػ تش اص طشیك ًمل تدشثیبت ّ داعتبى ویكکٌٌذ، ًیبص اعت تب دس یک عطرِ ازغبعیِ ػ

 .ُبی خذیذی دس آًِب دسثبسٍٔ ًسٍْٔ کبسکشدِ خِبى ایدبد ؽْد. دس ػول، هذیش ثبیذ ػبؽكِ هؾتشی ثؾْد اسصػ

https://en.wikipedia.org/wiki/Scaled_Agile_Framework


سعیذى ثَ ایي ًمطَ، چبلؾی عخت ثشای هذیشیت اعت. صیشا ًمؼِ هذیش ثَ ػٌْاى سئیظ، دس فشٌُگِ 

ُبی  ُب، سّػ ُب، فشآیٌذُب، اسصػ ای اص اُذاف، ًمؼ ٌگی کَ اص هدوْػَعبصهبى ًِبدیٌَ ؽذٍ؛ فشُ

ُب ّ فشضیبت تؾکیل ؽذٍ اعت. زتی اگش یک هذیش ثَ صْست ؽخصی دّعت داؽتَ  استجبطی، ًگشػ

 .ثبؽذ کَ هثلِ سئیظ سفتبس ًکٌذ ّ اص هؾتشی اعتمجبل کٌذ، فشٌُگ دس همبثل ایي تغییش ایغتبدگی خْاُذ کشد

کٌٌذ ّ  ٌُگ ثب یکذیگش تٌبعت داسًذ ّ دس یک عیغتنِ دّطشفَ ُوذیگش سا تمْیت هیػٌبصشِ یک فش

ؽًْذ تب اص تغییشات خلْگیشی کٌٌذ. ثٌبثشایي، هوکي اعت تغییشات خضئی دس  ُوچٌیي، ثب یکذیگش تشکیت هی

ًی چیشٍ تٌیذگیِ ػٌبصشِ فشٌُگ عبصهب آهیض ثَ ًظش ثشعذ اهب دس ًِبیت، دسُن عطر تین ثشای هذتی هْفمیت

 .دُذ ؽْد ّ تغییشی دس فشٌُگِ عبصهبًی سش ًوی هی

ُب سا تؼویش کٌین، عبلن ثبلی ثوبًذ. عبصهبى  ایي کبس هثلِ تؼویش کشدىِ خْدسّ ًیغت کَ اگش یکی اص چشش

دُذ ّ دس ًِبیت آًِب سا ؽکغت  کٌذ کَ خْد سا ثب اصلازبت ّفك هی هبًٌذِ یک ّیشّطِ ُْؽوٌذ ػول هی

 .گشدد تِ اصلیِ خْد ثبص هیدُذ ّ ثَ زبل هی

 :ثشای تغییش هغیش ثَ عوت چبثک، ثَ پٌح تغییشِ ػوذٍ ًیبص اعت

 .اعت، ًَ تْلیذِ ثشّت رضایت مشتزی ُذف عبصهبى چبثک، خلت .۱

ؽْد  اًدبم هی تیمی ثَ خبی پشعٌلی کَ ثشای اًدبم کبسُب ثبیذ ثَ سئیظ خْد گضاسػ دٌُذ، کبس تْعظ .۲

َٔ  خُدساسماودٌیکَ هذیش ایي ًیغت کَ چک کٌذ آیب کبس ثَ دسعتی اًدبم ؽذٍ یب ًَ. ثلکَ داسد؛ ّظیف

ّ ُش گًَْ هبًغ ازتوبلی سا اص عش ساٍ ثشداسد تب ثتْاًٌذ ثَ ثِتشیي ًسْ کبس  پشعٌل سا تْاًوٌذ کٌذ ثبیذ

 .خْد سا اًدبم دٌُذ

ُبی  ُب ُوبٌُگ ؽْد، تْعظ سّػ ُب ّ گضاسػ ثَ خبی ایٌکَ کبسُب تْعظ ثشّکشاعی، لْاػذ، ثشًبهَ .۳

ُب یب ًوبیٌذٍٔ آًِبعت ُوبٌُگ  اص هؾتشی مستقیم باسخُرد ُبی تکشاسپزیش ّ چشخَچبثک کَ داسای 

 .گشدد هی

 .کٌٌذ تغییش هی «بٍبُدِ مداَم» ّ «شفافیت» ثَ« ثیٌی لبثلیت پیؼ»ّ « ساًذهبى»ُبی غبلت اص  اسصػ .۴

مکالماتِ  ثَطشفَ ّ ثبلا ثَ پبییي ثبؽٌذ، ثیؾتش ؽجیَ  ُب ثَ خبی ایٌکَ ؽجیَ ثَ دعتْسُبی یک استجبط .۵

 .ُغتٌذ افقی

ای تصبدفی اص اصلازبت ًیغتٌذ. هدوْع ایي اصْل، یک تْالیِ لذستوٌذِ دّطشفَ سا  ایي اصْل، هدوْػَ

 .کٌٌذ ایدبد هی

 تْاى فشٌُگ عبصهبًی سا تغییش داد؟ چطْس هی

فشٌُگِ عبصهبًی تکویلِ ایي پٌح تغییش ثشای اخشایی کشدىِ سّیکشد چبثک دس کل عبصهبى هؼوْلاً ثب تغییشِ 

ؽْد کَ کبسی عخت ّ دس همیبطِ ثضسگ اعت. دس ًِبیت، توبهی اثضاسُبی عبصهبًی ثشای تغییش  ُوشاٍ هی

 .ُب ثبیذ ثغیح ؽًْذ. تشتیتِ اعتفبدٍ اص ایي اثضاسُب، تأثیشی صیبدی سّی ازتوبل هْفمیت داسد دادىِ رٌُیت

تذا اص اثضاسُبی سُجشی اعتفبدٍ ؽْد )هبًٌذ ثیٌؼ ثَ طْس کلی، هفیذتشیي اعتشاتژیِ هْفمیت ایي اعت کَ اث

گْیی اص آیٌذٍ(، عپظ ثب اعتفبدٍ اص اثضاسُبی هذیشیتی، تغییشات هغتسکن ؽًْذ )هبًٌذ تؼشیف  یب داعتبى

ُبی کٌتشلی( ّ دس ًِبیت، اص اثضاسُبی لذستی )هبًٌذ تِذیذ ّ هدبصات(  ُب ّ عیغتن خبیگبٍ ؽغلی، اسصیبثی

 .ٌَ اعتفبدٍ ؽْدثَ ػٌْاى آخشیي گضی
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 گْییِ سُجشی ًیبص ثَ داعتبى

گْییِ  ثخؾی کَ سُجشی ثشای تغییشِ فشٌُگِ عبصهبًی ًیبص داسد، تب زذ صیبدی ثَ لذستِ داعتبى ُبی الِبم خٌجَ

ُبی صیش  چْى داسای ّیژگی ٌای مٍمِ رٌبزی است گُیی یکی اس تکىیک داستان .سُجشی ّاثغتَ اعت

ًگش، هفشذ،  کٌٌذٍ، کل ثخؼ، گشُّی، لبًغ طجیؼی، ؽبداة کٌٌذٍ، اًشژیاعت: عشیغ، لْی، آصاد، 

 کٌٌذ تب تغییشاتِ ػویك سا زظ کٌٌذ.  ُب ثَ افشاد کوک هی دٌُذٍ، ثَ یبد هبًذًی ّ اصیل. داعتبى تکبى

 

 –گْییِ سُجشی چیضی ثیؾتش اص یک اثضاس ثشای اًدبمِ کبسُبعت: داعتبى، سّؽی اعت کَ سُجشاى  داعتبى

تْاًٌذ ثب اعتفبدٍ اص آى، تغییشی کَ ثَ دًجبلؼ ُغتٌذ سا هدغن کٌٌذ. سُجشُب  هی –ش خبیگبُی کَ ثبؽٌذ دس ُ
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اص  – ؽْد ُبی ثیؾتش ختن هی کَ هؼوْلاً ثَ تْلیذ اعتذلال –ای  ُبی گضاسٍ ثَ خبی ایٌکَ اص طشیك اعتذلال

 .اػتجبس ثذٌُذ« تغییش»کٌٌذ، ثَ  اػ هی یُبیی کَ داسًذ صًذگ تْاًٌذ ثب ًمل داعتبى زوبیت کٌٌذ، هی« تغییش»

ؽْد ّ هْخت تْلیذِ  ُب ػویمبً ثبّس داؽتَ ثبؽیذ، داعتبىِ ؽوب هٌؼکظ هی صهبًی کَ خْدتبى ثَ ایي داعتبى

 .خلالیت، تؼبهل ّ تغییش خْاُذ ؽذ

گْیی،  داعتبىهطبثمت داسد. « تغییش فشٌُگِ عبصهبًی»گْییِ سُجشی کبهلا ثب هِبس کشدىِ چبلؼِ  داعتبى

ّکبسُبی هْفك اص طشیك  کٌذ. گشچَ کغت اػذاد خؾک ّ اًتضاػی سا ثَ تصبّیشِ خزاة اص آیٌذٍ تجذیل هی

ؽًْذ؛ یؼٌی یک سّایت کَ  آیٌذ، هؼوْلاً ثش اعبط یک داعتبى تأییذ هی اعتفبدٍ اص اػذاد ثَ ّخْد هی

 .دُذ هی ای اص سخذادُب سا دس یک تْالیِ هؾخص، ثَ یکذیگش استجبط هدوْػَ

 

دٌُذ.  ُبی دیگش خْاة ًوی گْیی اثضاسی هِن ثشای تغییش فشٌُگ اعت صیشا اکثش اّلبت، سّػ داعتبى

خْاًذ. دیبلْگ ُن  کٌٌذ. عخٌبًی کَ ثَ صْست هکتْة ثبؽذ سا کغی ًوی ًوْداسُب هخبطجبى سا خزة ًوی

اصلی یک عبصهبى ثضسگ سا ثشای کٌٌذٍ اعت. صهبًی کَ ثخْاُین هذیشاى یب پشعٌلِ  خیلی آُغتَ ّ خغتَ

 .دُذ گْیی تٌِب اثضاسی اعت کَ خْاة هی یک تغییشِ ػوذٍ هتمبػذ کٌین، داعتبى

 .کٌٌذ ًَ هفبُین اًتضاػی ُب فکش هی ُب ثش اعبط داعتبى گْیی ثَ ایي دلیل اعت کَ اًغبى تبثیش داعتبى

اهبى هب سا ثَ عوت آیٌذٍ  کَ ثَ طْس ثی دادىِ خلالیت اعت؛ ًیشّیی اعت  ای ثشای اداهَ گْیی ّعیلَ داعتبى

گْیی ثخؾی اص یک تلاػ خلالبًَ ثشای خلك  عبصد. داعتبى ُبی خذیذی سا هی ثشد ّ دًیبُب ّ اًغبى پیؼ هی

گیشد؛ سّیکشدُبیی کَ دس اهٌیتِ ّاُیِ  آیٌذٍٔ خذیذ اعت کَ دس همبثلِ سّیکشدُبی هتذاّل استجبطی لشاس هی

 .ی هدبصی ُغتٌذُب گزؽتَ، ثَ دًجبل ّالؼیت

َٔ افشادی کَ ثب ُن ػول، فکش،  داعتبى ثبػث خزة هؾبسکت فؼبل ّ پْیبی افشاد هی ؽْد. داعتبى دس تدشث

کٌٌذ، خشیبى داسد ّ ثَ صْست  ّگْ، ؽکبیت، سّیبپشداصی، کؾوکؼ ّ ؽبدی هی صسجت، ثسث، گفت

 –کٌٌذ  کٌٌذٍ توشکض هی شِ خغتَُبی هتذاّل سّی ػٌبص کٌذ. دس همبثل، استجبط خوؼی، عبصهبى سا ایدبد هی

ُب  ُب، داسایی ُب، ثْدخَ ُب، فشآیٌذُب، عیغتن ُب، سّیَ ُبی سعوی، ثشًبهَ ُبی هبهْسیت، اعتشاتژی گضاسػ

 .آیٌذ زبلِ عبصهبى ثَ زغبة هی کَ خضّ هصٌْػبتِ ثی –



دُذ،  ثیش لشاس هیؽٌْین کَ هب سا تست تأ گْیی، خیلی ثیؾتش اص یک اثضاس اعت. ّلتی داعتبًی هی داعتبى

کٌین. ّلتی ایي ‎ؽْد. ثَ ػٌْاى ؽًٌْذٍ، ًکبتِ هِنِ داعتبى سا دسیبفت هی صًذگیِ هب پش اص هؼٌب ّ هفِْم هی

استجبط سا ثشلشاس کشدین، ّلتی ازغبط تؼدت ّ تأهل ثش هب هغلظ ؽذ، هوکي اعت خیلی طْل ًکؾذ ّ ثَ 

 .ؽبیذ یک تغییش اعبعی دس دسک هب اتفبق افتبدٍ ثبؽذًبچبس، ثَ صًذگی سّصهشٍ ثبصگشدین، ثب ایي تفبّت کَ 

 ۲۱۱۶ُبی عبل  دسط دس هذیشیت: ثِتشیي ّ ثذتشیي داعتبى ۸ 

  

کٌذ. ّلتی یک داعتبى، للت هب سا  آیذ. اهب هؼٌب اص دسّى ظِْس پیذا هی داعتبى چیضی اعت کَ اص ثیشّى هی

تْاًین آى سا سُب کٌین، اهب  لتی ایي اتفبق ثیفتذ، هیؽْد. ّ کٌذ، ثش هب هغلظ هی ثب هؼبًی ػویك لوظ هی

َٔ  ُوچٌبى ثب هب ثبلی خْاُذ هبًذ. هب اص ایي تدشثَ خغتَ ًوی ؽْین. صهبًی کَ یک داعتبى ؽٌیذین، آهبدٍ ّ تؾٌ

داعتبى ثؼذی ُغتین. اگش داعتبى ثتْاًذ هؼدضٍٔ استجبط ثیي خْیؼ ّ خِبى سا ثشلشاس کٌذ، ؽًٌْذٍ 

 .کٌذ تشی طلت هیُبی ثیؾ داعتبى

تْاًین هیل ؽذیذ ثَ کٌتشل کشدى ّ ُوچٌیي تشعی کَ ثب آى ُوشاٍ اعت سا کٌبس  هب ثب اعتفبدٍ اص داعتبى هی

ثگزاسین ّ یبد ثگیشین کَ خِبى، ظشفیتِ عبصهبًذُی خْد سا داسد ّ ثفِوین کَ کبتبلیض کشدىِ ایي ظشفیت، 

 .ثخؾی اص هذیشیت اعت

 چبثکاثضاسُبی کوکی ثشای هذیشیت 

تْاى اص اثضاسُبیی کوک گشفت. یک دعتَ اص ایي اثضساُب،  ثشای هْفمیت دس اخشای هتذ چبثک هی

اًذ. ؽوب  ُبی ًْیي هذیشیت طشازی ؽذٍ افضاسُبی هذیشیت تین ُغتٌذ کَ ثب دس ًظش گشفتي سّػ ًشم

سّػ اًدبم دُیذ.  ُب سا ثش اعبط ایي تْاًیذ تین خْد سا دس تغکْلْ عبصهبًذُی کٌیذ ّ هذیشیت پشّژٍ هی

َٔ هؾشّذ، همبلَ ثبصاسیبثی چبثک: چطْس اص سّػ اعکشام دس هذیشیت تین ثبصاسیبثی » ُبی ثشای چٌذ ًوًْ

چگًَْ » ّ «ای اص هتذ چبثک اعتفبدٍ کشدین؟ بٍ ُغتَچگًَْ دس پشّژٍ عبخت ًیشّگ»، «اعتفبدٍ کٌین؟

 .سا ثخْاًیذ «سا دس یک پشّژٍٔ چبثک هذیشیت کٌین؟  (UX)ُبی تدشثَ کبسثشی فؼبلیت

 ًتبیح تغییش فشٌُگ ثَ چبثک

اًذ، ثَ طْس دائن ًتبیح  دٍهسْس تغییش فشٌُگ دا-ُبیی کَ ثَ عوت سّػ چبثک ّ ػولکشدِ هؾتشی ؽشکت

ُب اص طشیك ًْآّسیِ پیْعتَ، ّ فشاُن کشدىِ کبس سضبیت ثخؼ ّ ثبهؼٌب ثشای  ثِتشی ثشای هؾتشی

تْاًٌذ ثذّى اص دعت دادىِ  کٌٌذ هی ُبیی کَ اص ایي لْاػذ پیشّی هی آپ اًذ. اعتبست کبسکٌبى، ثَ دعت آّسدٍ

 .چبثکیِ خْد، سؽذ کٌٌذ

سّ ُغتٌذ دسک کٌٌذ. آًِب ثبیذ  َ دس تغییش اص هذیشیت عٌتی ثَ چبثک ثب آى سّثَسُجشُب ثبیذ چبلؾی سا ک

تْاًٌذ پبیذاس ثبؽٌذ، هگش صهبًی کَ ثَ ایي هغبئل  ُبیی کْچک ّ دس عطْذ پبییي ًوی دسک کٌٌذ چشا دخبلت

سا ثَ  تْاًٌذ آًِب ُبی خذیذِ هذیشیتی چَ ُغتٌذ ّ چطْس هی تْخَ ؽْد. آًِب ثبیذ هتْخَ ؽًْذ کَ سّػ

 .دیگشاى هٌتمل کٌٌذ

ثشد. چبلؼِ سُجشُب ایي  تْاى ثَ عشػت دسک کشد، اهب اخشا کشدىِ آًِب صهبى هی لْاػذِ اصلیِ چبثک سا هی

 .اعت کَ ایي عفشِ دّس ّ دساص سا ؽشّع کٌٌذ
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