
 

 

 جلغَ ؽؾن سكتاس عاصهاًی  گشایؼ اعتشاتژی

 

 

 نموتوو  ثلک غجکه مدیریت 
 

دّ هذون تا ًاهِای تلک ّ هتْى تا اعتلادٍ اص هویاعِای ػذدی ، عثک ُای سُثشی سا دس هالة ؽثکَ هذیشیتی 

 هطشح کشدًذ . تصْیش ایي ؽثکَ دس صیش آّسدٍ ؽذٍ اعت :

 

 

 
 

تْجَ تَ تْلیذ ّ هذْس ػوْدی ًؾاى دٌُذٍ تْجَ تَ اًغاى اعت ّ ُش دس ایي ؽثکَ هذْس اكوی ًؾاى دٌُذٍ  

( ّ ....  هؾخص کٌٌذٍ یک 9ّ1( ، )1ّ1یک اص اػذاد هختصات ًْؽتَ ؽذٍ دس کادسُای عثض سًگ هثل )

 عثک سُثشی ُغتٌذ.

 

 شنبمحطو یب خبصیت ثڳ مدیریتضجک   – (1و  1) دعد

ًَ تَ اًغاى ّ هذیشی کَ ًَ تَ اًغاى تْجَ کٌذ ّ ًَ تَ تْلیذ  دس ایي عثک هذیشیت ًَ تَ تْلیذ تْجَ هی ؽْد ّ

 ػولا" كاهذ صلادیت هذیشیت اعت .

 

 :(ريضتود) اديضتجدا يهجرر ضجک -(9و  1) دعد

 

 سيتئْ هاًٌذّ  عتا هلادذ ًغاًیا يُاصًیا تَ تْجَ لیّ ،عتا کثشادذ تْلیذ تَ تْجَ ،  هذیشیت عثک یيدس ا

 کَ تایذ غثن دعتْسات ّ هْاًیي ّ هوشسات ػول کٌذ . کٌذ هی ًٍگا هاؽیيیک  هاًٌذ ىًغاا تَ کلاعیک

 

 :ثینبثین مدیریتضجک  – (5و  5) دعد

 

 تْجَ تَ اًغاى ّ تْجَ تَ تْلیذ دس دذ هتْعػ ّ هتؼادل  اعت .

 



 

 

 : ثبغگبهڳ يهجررمدیریت و  ضجک - (1و  9) دعد

 هثل عتا ىًغاا ًیّ سّا دیسّ يُاصًیا تَ تْجَ ؾتشیيتی. عتا هلادذ تْلیذ تَ تْجَّ  کثشادذ ىًغاا تَ تْجَ

club (ْتلشیذی يُا پکل) تْجَ هی ؽْد . ادكشاخْػ تْدى  تَ تیؾتش  

 

 :تیمڳ مدیریت یب يهجرر ضجک -(9و  9) دعد

 

 هؾتشکی هٌاكغ کَ هتؼِذًذ ادكشا هغ. دس ّاعتا کثشادذدّ  ُش ًغاًیا يُاصًیاّ  تْلیذ تَ تْجَ عثک یيدس ا

 .تاؽذ هی امدتشا تش هثتٌی تػّ سّا ًذداس

 

 ترتیت ثهترین تب ثدترین ضجکهب در غجکه ثلک و موتون ثه قرار زیر اضت :

 

 تِتشیي اعت صیشا تِتشیي ػولکشد سا داسد تیوی :  هذیشیت یا يُثشس عثک -(9ّ  9) دػذ

 تؼذ اص هذیشیت تیوی تِتشیي اعت  :تیٌاتیي هذیشیتعثک  – (5ّ  5) دػذ

ُش دّ : تاؽگاُی يُثشسهذیشیت ّ عثک  - (1ّ  9) دػذ( ّ سيعتْد) اديعتثذا يُثشس عثک -(9ّ  1) دػذ

 دس یک دذ ُغتٌذ ّ کوی تِتش اص هذیشیت تی خاصیت ُغتٌذ 

 : تذتشیي اعت  طًاهذغْ یا خاصیت تی هذیشیتعثک   – (1ّ  1) دػذ

 

 

 

 اقتضبیڳ دیکررو 

 
ذگاُی سا ًوی تْاى کاهلا" سد ّ یا تاییذ کشد تٌاتشایي  ًوی ُیچ سّیکشد ّ دیکَ  عتا هؼتوذ هتعاییا ٍیذگاد

 سُثشی یک عثک تِتشیي یا تذتشیي اعت ّ تِتشیي ّتذتشیي تْدىكی ًلغَ  تْاى گلت کَ کذام  عثک سُثشی

 :تَ عَ هتـیش تغتگی داسد 

 

 هجرر يهب یژگڳو  لفا

 انهآ يهب یژگڳو و وانپیر -ة 

 )غرایط موجود( موقعیتو  ضعیتو -ج

 

 :از تندرعجب دیکررو ینا ضجک زیر مجموعه ضه

 

 فیدلر قتضبیڳا مدل 

 هدف راثرت هبوش  -تئورڳ مطیر 

 درثلانچبو  هرضڳ وضعیت رهجرڳ يهجرر نظریه 

 

 

 

 .تاتغ يُثشس عثک اص ًظش كیذلش . تْجَ هی کٌذ   داکن یػاؽش تش تیؾتش كیذلش: فیدلر قتضبیڳا مدل 

 عَ چیض اعت :

 

 تیؾتش دػتواا ایي  چَُش داسد تغتگی ُثشس تَ ىعتاد یشص دػتواا اىهیض َت  :شمرئوو  ئیصر ثطهرا -1

ؽشایػ ساتطَ سئیظ ّ  د،ؽْ کن دػتواا اىهیض کَ هاًیص تشػکظّ  عتا تش بهطلْ تطَسا تاؽذ

 .عتا بًاهطلْ دٍلؼاا مكْهشئْط 

 

تایذ پیشّاى ّ یؼٌی کاسکٌاى .  کٌذ هی سٍؽاا ظایقّ حؽش ؽلاكیت اىهیض تَ: ظیفهو و رکب رضبختب  -2

 ظایقّ حؽشچَ کغی چَ کاسی تایذ اًجام دُذ ّ ّعؼت ّ ػون ّظایلؼ چوذس اعت . تذاًٌذ 

 ًاهطلْتتش اعت . یاؽذ  هطلْب تش ّ ُشچوذس ًاّاظخ ّ هثِن تش ُشچوذس ؽلاكتش 



 

ذس    ( چوبًتصاا ،توااس اج،خشا) ىکٌاسکاکاسی  یػاؽش تـییشدس  ُثشس یک یؼٌی  :هجرر رتقد انمیس -3      

هذست ًلْر داسد .ُش چوذس هذست سُثش  تیؾتش تاؽذ هطلْتتش ّ ُشچوذس هذست ًلْر سُثش کوتش تاؽذ ًاهطلْب 

 تش اعت .

 

 هذیشیت ها  عثک، هشاس تگیشین   بًاهطلْكْم الؼادٍ ّ  بهطلْ دٍلؼاا مكْ يُا ظؼیتدس ّاگش   :نتیجه

 ىًغاّ ا اسهذ تطَسا يُثشس عثک هشاس تگیشین  یيتیٌات يُا ظؼیتدس ّاگش   لیّاعت  ًَاهشّ آ اسهذ ظیلَّ

 .عتا یاًَاگش

 

دس  متِاا ّجْد  ّ سُثش  ستهذهثْد ّ  دػتواا دجّْ مػذ ٌٍُذد ىًؾا تاؽذ بًاهطلْ دٍلؼاا مكْسایػ ؽ هتیّ

 .ًذآّس هیسّي  سيعتْد عثک تَ ُثشسآى  ًتیجَدس  کَ تاؽذ هی ؽشح ّظایق

 

 ستهذ اىهیض. عتا هؾخص کاهلا ظایقّ سعاختا ،تالا ستغیا دػتواا اىهیض بهطلْ دٍلؼاا مكْ یػاؽشدس 

 هاًٌذ کٌذ هی دٍعتلاا سيعتّْ اص سّػ د هیضًذ ُثشسا س خشاّل ّ آ فدش پظ ،عتا دیاص ستغیا ُن ُثشس

 .ىخلثا

 

 هدف راثرت هبوش  -تئورڳ مطیر 

 

د کوک هی کٌٌذ تا تَ تشاعاط ایي تئْسی کَ  تْعػ ساتشت ُاّط هطشح ؽذٍ اعت ، سُثشاى تَ پیشّاى خْ

دس   تا دشکتؾاى هثتٌی تش ُذف عاصهاى تاؽذهی کٌٌذ تا ّ ساٌُوایی ُذكؾاى تشعٌذ یؼٌی کاسکٌاى سا ُذایت 

ُذكِا  ساٍ سا تَ کاسکٌاى ًؾاى هی دٌُذ ّ تَ آًِا کوک هی کٌٌذ تا تَاثش تخؼ سُثشاى هغیش ُذف  ، تئْسی 

 .ى ّ اكضایؼ سظایت ّ ایجاد اًگیضػ آًِاعت کاسکٌا اكضایؼ ػولکشد آى ،کَ ًتیجَ تشعٌذ  

 
 یا سكتاس سُثشی سا هؾخص هی کٌذ : کایي تئْسی چِاس ًْع عث

 

 Directiveدعتْسی  ، ُذایتی، سُثشی اسؽادی  -1

 دعتْس صادس هی کٌذ ّ تَ صیشدعتاى خْد ػاهشاًَ هی گْیذ کَ چَ تکٌٌذ .ػاهشاًَ سُثشی کَ 

 Supportive    دوایتیسُثشی   -2

  ل کاسکٌاى ّ تْجَ تَ ًیاصُای اًغاًی ّ سّدی چیضی ًیغت جض سػایت داثک ایي ع

 Participativeسُثشی هؾاسکتی   -3

ّ اص پیؾٌِادات آًِا اعتلادٍ هی یؼٌی سُثش هثل اص ایٌکَ تصوین تگیشد تا صیشدعتاى خْد هؾْست هی کٌذ       

 . کٌذ 

  achivmentسُثشی  هْكویت خْاٍ یا تْكین غلة  -4



تشای کاسکٌاى ُذكِای چالؾی هؾخص هی کٌٌذ ّ اص آًِا  تَ دًثال کغة هْكویت اعت .  سُثشیایي عثک 

 دس ساعتای سعیذى تَ ایي ُذكِا خْدؽاى کاسُایؾاى سا اًجام دٌُذ .هی خْاٌُذ 

 

 اًتخاب یکی اص ایي عثکِا تَ ػْاهل صیش تغتگی داسد: 

 

 ویژگڳ هبڳ کبرکنبن 

شّى کٌتشل ُغتٌذ )هذیػ آًِا سا کٌتشل هی کٌذ( کَ تشای ایي اكشاد کاًْى کٌتشل : تشخی اكشاد ت     

عثک سُثشی دعتْسی هلیذ اعت ّ تشخی اكشاد دسّى کٌتشل ُغتٌذ کَ تشای آًِا عثک سُثشی 

 هؾاسکتی ّ هْكویت خْاُذ هلیذ اعت .

کاسُا سا تَ  تْاًایی اًجام ّظیلَ : ّهتی کاسهٌذی کَ تْاًایی صیادی تشای اًجام ّظایلؼ داسد ، هذیش -

 اّ تلْیط هی کٌذ اها تشای کاسهٌذ تٌثل عثک دعتْسی هلیذ تش اعت .

یؼٌی هْكویت خْاٍ ذ عثک چِاسم ٌتَ دًثال کغة هْكویت :تشای کاسهٌذی کَ تَ دًثال هْكویت تاؽ -

                 تشایؼ هلیذ اعت اها تشای کاسهٌذی کَ تَ دًثال هْكویت ًثاؽٌذ عثک اسؽادی هلیذ اعت .                

ّهتی کاسهٌذی کن تجشتَ  سهٌذی کن تجشتَ تاؽذ اص عثک دعتْسی اعتلادٍ هی کٌین .اتجشتَ : ّهتی ک -

 تاؽذ اص عثک هْكویت خْاٍ  اعتلادٍ هی کٌین .

 

 هثال تشای عئْال اهتذاى : اگش کاسهٌذی تا تجشتَ تاؽذ کذام عثک سُثشی تشای اّ هلیذ اعت .

 ی سا تٌْیغیذ تِتش اعت .دس اهتذاى هؼذل اًگلیغ

 

 
 محیطڳ و غرایط عوامل 

 

 ؽکل عیغتن 

 ؽکل گشٍّ 

 

 

 درثلانچبو  هرضڳ وضعیت رهجرڳ يهجرر نظریه 

 

  تْعؼَ یا عطخreadiness  گیدهاآ عطخ) ّاىپیش ؽتلْ یاّ  ؽذس جَدسدس آى کَ  عتا هتعاییا سيتئْ ػیًْ

development   ) هذًظش   ٌاتشایي دس ایٌجا صیشدعتاى یا  پیشّاى تیؾتشتؼییي کٌٌذٍ عثک سُثشی اعت . ت آًِا 

 لهثّْ  سکا مًجاا اكشاد تشای  توایلّ  اىتْ یؼٌی ؽتلْ ؽتلْ یاّ  ؽذس جَدس .گیشًذ  هْسد تْجَ هشاس هی

. تشخی اكشاد تْاًؾاى صیاد اعت توایلؾاى کن اعت تشخی اكشاد توایلؾاى صیاد اعت ّ تْاًؾاى کن اعت  هغئْلیت

 : داسین   R تٌاتشایي چِاس هذل ّ ..... 

          R1 کن توایل ،کن اىتْ 

           R2 دیاص توایل ،کن اىتْ 

        R3 کن توایل د،یاص اىتْ 

 R4 دیاص توایل د،یاص اىتْ 

 

هذْس اكوی ؽکل  تَ سكتاس اسؽادی یا ّظیلَ ای اؽاسٍ داسد  ّ هذْس ػوْدی  تَ  سكتاسُای دوایتی یا ساتطَ 

 دسعت هی ؽْد . چِاس عثک  یا  اؽاسٍ داسد کَ تا تذاخل آًِا چِاس تخؼای  

 



 
 

 

 

 S₁ (Telling ) فرمبندهڳري،ضتود ضجک

 

هتٌاظش اعت . یؼٌی تشای اكشاد داسای تْاى کن ّ توایل کن تایذ اص عثک دعتْس ّ كشهاًذُی  R1 ایي عثک تا 

 .اعتلادٍ کشد 

 ئَسا اسا ُا لؼولساعتْد تجضئیا ُثشس تَ ػثاست دیگش   عتا کن دوایتیّ  دیاص ديؽااس وؼدس ایي عثک  

 . عتا چیض ُوَ ٍکٌٌذ یتاُذ یکدًضّ اص  ُذد هی

 

 (Selling) , S₂ يگر مرثڳ ،ترغیجڳ ،ضتدلالڳا ،غنبیڳافروغڳ  ضجک

. کٌذ هی یتاُذ ّملض هْهغّ دس  کٌذ هی سکا گیشسا دس ّاىپیشّ  ُذد هیسا  لصْا ُثش. سعتا R₂ تا هتٌاظش

 (.عتا دیاص ُن دوایتیًوؼ ّ  دیاص ديؽااس ًوؼ). دگیش هیّ  ُذد هی يچیض

 

 S₃  (participating   )  کتڳرمػب ضجک

 ّملض هْهغّ دس  کٌذ هی تغشیغسا  افُذا ُثشس. عتا کن ديؽااس د،یاص دوایتیًوؼ . عتا R₃ تا هتٌاظش

 ًذ ک هی یتاُذ

 

  delegating) )رختیبا تفویض S₄ ضجک

 

 کوتشیيّ  کٌذ هی اسگزّاکاهلا" سا  ساتختیاا تویَّ  تؾشیخسا  افُذ. اعتا کن ديؽااس ُنّ  وایتید ًوؼ ُن  

 اعت . R4 تا هتٌاظشسا داسد. ّ ُذایت  خالتد

 

 S1 , S4 . هِن تش اعت 

 



 

 

 9تخؼ  –پی دی اف  282صلذَ  کتاب  264صلذَ 

 

 اتضاسُایی تشای ُذایت ّ ًلْر تش دیگشاى :

 

  9.1تخؼ 

 

 : یػاؽش تا ًوؼ سيگاصعاّ  يُثشس سٍهٌظْگاًَ ّ چٌذ چٌذ يُا ستهِا

 

ایي هثذث دستاسٍ ًوؾِای سُثشی صذثت هی کٌذ ّ ایٌکَ سُثشاى تایغتی تٌْػی اص ًوؾِا سا داؽتَ تاؽٌذ . 

یک سُثش دس تشخی  هْاهغ تایذ تتْاًذ ًوؼ كشهاًشّا داؽتَ تاؽذ ، دس هْهغ هزاکشٍ تایذ تتْاًذ هزاکشٍ سا 

کٌذ ّ د س هْهغ تذشاى تایذ تتْاًذ اػتواد ایجاد کٌذ . تٌاتشایي هذیشاى تشای ایلای  ًوؾِای هتلاّتی کَ  سُثشی

دس غْل هذیشیت تا آًِا سّتشّ هی ؽًْذ  تایذ هِاستِای هختلق ّ خاصی داؽتَ تاؽٌذ  تا تتْاًٌذ ایي ًوؾِا سا 

 تخْتی ایلا کٌٌذ.

 

صیشا  داسد  ییاتغض ًوؼ تغیاس هِن اعت ّ  اىُثشس ثشتخؾیا دسهِاست دس پزیشػ ّ ایلای ًوؾِای هختلق 

 ِای هختلق ّ گًْاگْى عاصگاس کٌٌذ .تا ایي هِاستِا هی تْاًٌذ خْدؽاى سا تا هْهؼیت

 

پیشّاى یا ّیژگیِای خْد سُثش ،  ّدس ّاهغ ًکتَ هِن ایي اعت  کَ ُیچ تِتشیي عثکی كی ًلغَ ّجْد ًذاسد 

اعتلادٍ کٌذ ّ  یؼٌی گاُی هذیش تِتش اعت اص عثک هؾاسکتی ت تغتگی داسد . ّ ؽشیػ ّ هْهؼیي اّ کاسکٌاً

 گاُی تِتش اعت اص عثک دعتْسی  ّ گاُی تِتش اعت اص یک عثک دیگش اعتلادٍ کٌذ 

 

 

 

 
 

اسؽادی  عثک  آى دس ایي تخؼ اص کتاب  ًْیغٌذٍ هصذ داسد ّعؼت ًوؾِای سُثشی سا تْظیخ دُذ اها هثل اص 

Directive   ّ ؿیش اسؽادیnon directive  سا تْظیخ هی دُذ 

 

 non directive ڳدغبو ار ريضتود غیرضجک 

 



 گی کٌٌذ تغِیلّ  يگش هشتیًوؼ سُثشی 

  یٌذُااكش تغِیلتشای اًجام ّ   اىیگشد تَ کوک

 .اعت  دادى ّسهؾاتَ ًْػی 

 اعت  کتیسهؾا يُثشس عثک 

 

   Directive ڳرغبدضجک ا

 

 ْا )اسائَ دعتْسالؼول (تْجَ تَ هذتًوؼ سُثشی 

 ُذایت دیگشاى 

 اعت کٌتشل ُوَ چیض 

 ی اعت سعتّْ د  یاًَاگشاسهتذا يُثشس عثک

 

 

 
 : زمبن کبرثرد این دو ضجک

 اعتلادٍ هی کٌین ّ چَ صهاًی اص عثک ؿیش اسؽادی اعتلادٍ هی کٌین ؟( رغبدڳضجک ا) چَ صهاًی اص 

 

               هْاسد اعتلادٍ اص عثک اسؽادی :

    ُذد مًجاسا ا سکا تایذ سچطْ کَ ًذاًذ ؽخصی هتیّ

 تجشتَ ّ هِاست ًذاسد  ّهتی  كشد

 ّهتی  یک تِتشیي ؽیٍْ تشای اًجا کاس ّجْد داسد 

 

 هْاسد اعتلادٍ اص عثک ؿیش اسؽادی:

 ، هؾاّسٍ ّ  هؾاسکت سُثش ًیاص داسد    دوایت تَ ّهتی كشد تشای اًجام کاس  

 داسد   ؽخص هِاست ّ تجشتَهتی ّ

 ّهتی ؽیٍْ ُای هختللی تشای اًجام کاس ّجْ داسد 

 

ًوًَْ عئْال اهتذاى: ّهتی كوػ یک ساٍ دسعت ّ تِتشیي تشای اًجام کاس ّجْد داؽتَ تاؽذ کذام عثک سُثشی  

 Directiveتایذ اًتخاب ؽْد؟ جْاب  عثک اسؽادی یا 

 

 

 )صیاد عئْال خیض ًیغت( يهجرر مختلف هب نقعوضعت 

 

 عهْظْ ؽلاكیت تَ. کٌٌذ هی العّْ  ٌُذد هی سدخْصتا گاُی ٍ،ؽًٌْذ ؿلة: ایٌذآكش کٌٌذ تغِیلّ  ّسهؾا -1

 .کٌٌذ هی کوک ًیاًگشکاُؼ ّ 

 اىیگشد تَّ  ؽًْذ جَاهْ ُا ًیاًگشّ  تهؾکلا تا سچطْ ٌُذد هی دپیؾٌِا: ٍکٌٌذ ؽيّ سّ ٍکٌٌذ تؾشیخ. 2

 ذکٌهی   کوک ُا پاعخ یاكتي ايتش

 .کٌٌذ هی ؽشکت هغئلَ دل یٌذآكشدس  تین ػعْ اىػٌْ تَ: هغائل ٌٍذکٌ دلػعْ تین  -3

ّ كشایٌذ تِیٌَ  کٌذ هی کوک یٌذُااكشّ  تهْظْػا يتٌذ بچْسچاّ  تِیٌَ یٌذاكش بًتخاا تَ: يیٌذاكش ًوؼ -4

 سا  پیؾٌِاد هی کٌذ .

 .کٌذ هی کوک کاسکٌاًؼ ًؼّ دا ستهِا تْعؼَتَ : ٌٍُذد صػهْآ  -5

 .ُذد هی ئَاسا تخصصی ُای دلساٍ  ػات ّ اغلا : طؽٌاسکا -6

ّ اص آًِا غشكذاسی هی کٌذ  کٌذ هی تشؿیةّ  تؾْین كؼالاًَسا  اىیگشد : یت کٌٌذٍ  ّ غشكذاسی کٌٌذٍ دوا -2

 تا تَ دًثال ساٍ دل تاؽٌذ.

 پیشّی اص اعتاًذاسدُا دس ساعتای یکپاسچگی عیغتن  دوایت ّ  :(ًیسا دکن) ًظن يهجش. 8 



 

 

  9.9ثخع 

 

 : موقعیتو  یطاغر ثب يهجرر ضجک قنطجبا

 

 یب اقتضبیڳ   ڳوضعیت ڳپیوضتبر رهجرطیف یب  

 
 

ؿاص هی ؽْد ّ تَ هؾاسکتی هی آ  Directiveیک غیق اعت کَ  اص دعتْسی تَ ًْػی سُثشی ّظؼیتی  

 سعذ  یؼٌی اص دعتْس هطلن تَ هؾاسکت ّ تلْض اختیاس هی سعذ . 

 

 ُثشی  اعت   ب ؽشح صیش اعت :سدیق اّل  کَ دستاسٍ  سكتاس س

 دس تاکظ اّل  هذیش تصوین گیشی هی کٌذ ّ دعتْسالؼول اسائَ هی دُذ . 

 دس تاکظ دّم  هذیش تصوین هی گیشد اها دیگشاى سا تشؿیة ّ هاًغ هی کٌذ .  

 دس تاکظ عْم تصویوات سا پیؾٌِاد ّ اسائَ هی دُذ ّ دیگشاى سا تَ پشعؼ دػْت هی کٌذ .

 تصویوات  سا اسائَ هی دُذ ّ تَ دیگشاى اجاصٍ هی دُذ آى سا اصلاح کٌٌذ ّ تِثْد دٌُذ .  دس تاکظ چِاسم

 ٌٌذ.هی ک کَ ساٍ دل اسائَ د ػْت هی کٌذظ پٌجن  هؾکلات سا هطشح ّ اسائَ هی کٌذ ّ اص کاسکٌاى کدس تا

ا ّ تصوین گیشی هطشح  ّ تؾشیخ هی کٌذ ّ پیذا کشد هؾکلات ، اسائَ ساٍ دلِهْظْػات سا آخش دس  تکظ 

 سا تَ خْد کاسکٌاى ّاگزاس هی کٌذ.

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 هِن تشای عئْال اهتذاى ( ) قتضبیڳا يمتغیرهب

هتـیش ُایی کَ تش اًتخاب عثک سُثشی  تاثیش گزاس ُغتٌذ ّ تاػث هی ؽًْذ کَ م عثک دعتْسی ّ یا 

 هؾاسکتی سا اًتخاب کٌین .

 

 کتیسهؾا سيعتْد هتـیش ُا

 یک دجّْ ،هٌذسعاختاؽـل   یا ؽـل  سکا هاُیت

  سکا مًجاا ايتشساٍ  تِتشیي 

 كویا يُا ىهاصعا،  تش ٍپیچیذ ؽـل

 تش

 ًاییاتْهِاست ّ  تا يهثتذ ادكشا سکا مًجاا ايتش ادكشا ًاییاتْ

 اًجام کاس پاییي تش 

 ًوٌذاتّْ  هاُش ادكشا

 ًلظ تَ دػتواا تا تش ًاتالؾ ادكشا سکا مًجاا ايتش ادكشا توایل

 تش   پاییي

 ًلظ تَ دػتواا تاتش  تالؾ ادكشا

 تش دیاص

 ت عا کن يگش هشتیّ  خالتد کاس  تش دیاصهیضاى هشتی گشی  کٌٌذگی تغِیلّ  يگش هشتی اىهیض

 

 

 

 ف ی اپی د 321کتاب ّ   291صلذَ  

 

 :ستهذ
 

  اىُثشس هْكویتدس   ديتٌیا هلی  اعت ػاهذست 

 

 :رتقد منبثع

 

 ٍجایگاّ  هْهؼیت تش هثتٌیهذست ًاؽی اص هٌصة ّ هوام  کَ   :  ( هاًیصعاس ) اهتذا رضمڳ و ادارڳ  رتقد

 ستهذاص  عًْ یيا ًؾاًگش ُا  ،  ظایقّ حؽشّ  عٌتی هاًیصعا يُا ستچاًوْداسُا ّ . عتا ىهاصعادس  دكش

 عتا

 ًوًَْ عئْال : چاستِای عاصهاًی ًؾاًگش کذاهیک اص هذستِاعت ؟ جْاب : هذست سعوی ّ اداسی 

 

 هثل هؼیّا داػپا)دویویّ  هؼیّا يُا داػپا.  داسد داػپا ئَدس اسا ُثشس ًاییاتْ تَ تغتگی: داظپب ترقد

 ، هغئْلیت دادى ( دىکش ًیسداهذ هثل دویوی داػپادادى ّ  لپْ

 پاداػ دّ ًْع اعت :  هادی ّ ؿیش هادی 

 

 ُذاخْ طهؼکْ ًتیجَ یي هذست : هذست ًاؽی اص تشط ّ اسػاب . اعتلادٍ تیؼ اص دذ اص ا (قهر) تنجیه رتقد

 .ؽتدا

 

 : تَ هیضاى دعتشعی تَ اغلاػات تغتگی داسد .قدرت  داده 

 

 تَ هیضاى تْاًایی ّ تخصص  كشد دس اعتلادٍ اص اغلاػات تغتگی داسد .: تطلاعبو ا تخصص رتقد

 

تیؾتشی  تِتش ّ تیؾتش هذست ساتطَّ ؿیش سعوی تَ ّاعطَ سّاتػ اجتواػی  اكشاد  تشخی :  ثطهرا رتقد

 .ُذد هی ابجْ تِتش خیلی تطَسا ستهذّ  عتا تش دٍگغتش تػسّا كویا يُا ىهاصعادس داسًذ. 

 

ًوًَْ عئْال  :  اگش عاصهاى ؽوا عاختاسی اكوی داؽتَ تاؽذ کذاهیک اص هذستِا تِتش جْاب هی دُذ ّ تشجغتَ 

 اعت ؟ هذست ساتطَ 

 

ّ هْسد تذغیي ّ تاییذ دیگشاى تاؽذ هذست هشجوغ  کغی کَ الگْ ّ هذل سجْع ؽْد:  ایسمرکبو  مرجع رتقد

 ّ یا کاسیضها داسد.

 



 

 تیکاهْکشد تًتخاتااص ا ؽیًا:   ه ثودننمبیند رتقدیب   تیکاموکرد قدرت 

 


