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What is marketing? 
 
«The organizational function and processes for 

creating, communicating and delivering value to 
customer and manage customers relations» 

 
Marketing: 
Creates customer           know needs 
Keeps him                       target markets 
Satisfies him                   deliver satisfaction  
 
         

 

General principles of marketing  
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• Customer Focus 
  What are the customer’s value requirements?  
• Competitive Focus 
  Importance of understanding the  
  competition as well as the customer 
• Cross-Functional Coordination 
  Remove the barriers between various 

functions 
• Performance Consequences 
  Market orientation leads to 
  superior organizational performance 
 

Characteristics  

of Market Orientation 



According to the 7 Ps-  From customer eye 
Product-                         Acceptability 
Price-                             Affordability 
Promotion-                     Awareness 
Place-                             Availability 
Processes-                     Attainability 
People-                           Approachability 
Physical environment     Attractiviness 
 
  

Reorganise 



 تعریف

Content Oriented 

 وتیجٍ گرا1.

 گرا محتًا 2.

 گرا فرآیىذ3.

Result oriented 

Process oriented 
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 پیچیدگی در بازار

 مقیاس1.

 پیچیذگی واضی از تىًع 2.

 پیچیذگی واضی از محتًا 3.

 پیچیذگی واضی از مًقعیت 4.

 پیچیذگی واضی از مخاطب 5.

 ترکیب عًامل فًق 6.



 ياقعیات

ٌ ای کٍ پردازش ضذٌ باضذ}    {داد

ٌ گیری }   اطلاعاتی کٍ تًان بُر
{از آن يجًد داضتٍ باضذ  

{ياقعیت َای بازار}    

{ياقعیتی کٍ آضکار ضذٌ باضذ}    پذیذٌ َا 

 اطلاعات

 داوص

 خرد

 خرد جمعی

{داضته جُان بیىی ي وگرش}   

محیطی کٍ خلاقیت ي وًآيری } 
{در آن جریان داضتٍ باضذ  
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 ساخت بازار

1. Technology Push 

2. Marketing Pull 

 

Research & Development 

Applied Engineering 

 Face Lifting 

 

TP 

MP 



 ماتریس آنسوف

 تعمیق بازار تًسعٍ محصًل

 تًسعٍ بازار تىًع محصًل

 محصًل

زار
 با

 فعلی جذیذ

 فعلی

 جذیذ



 ماتریس فناوری

 تعمیق فىايری تجذیذ فىايری

 تمُیذ فىايری تخریب فىايری
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 ماتریس دانص

R&D 
 وًآيری ي خلاقیت

(آیىذٌ پژيَی)  

K.C 
 تجاری سازی داوص

 رصذ داوطی
(مذیران آمًزش)  
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 ( نوع شرکت ها)بازیگران اصلی بازار  -6-3

 تذیه تزمیگزدد، فىايری سیست تٍ ملی اَمیت اتعاد تٍ شزکت ماَیت ي وًع کشًرَا، در فىايری سیست صىعت تلًغ سطح تٍ تًجٍ تا

  سیز مشکلات حل آن مفًُم تاشذ، فىايری سیست حًسٌ در فعال اختصاصی َای آج استارت دارای کشًر کٍ صًرتی در تزتیة

 .تاشذ می َا ایذٌ ريی تز گذاری سزمایٍ ي َا دَىذٌ شتاب تًسعٍ، ي تحقیق مالی، تامیه تا مزتثط ساختی

استارت آپ های 

اختصاصی 

Dedicated 

بنگاه های 

کوچک و 

متوسط 

 اختصاصی

شرکتهای 

چندملیتی 

 اختصاصی

بنگاههای 

کوچک و 

 متوسط متنوع

شرکتهای 

چندملیتی 

 متنوع

 بالا

اهمیت 

صنعت 

زیست 

 فناوری

 پایین

اندازه  کوچک

 شرکت 
 بزرگ

اوًاع مختلفی اس شزکت َا در عزصٍ 

فعالیت شزکت َای تیًتکىًلًژیک تٍ 

 فعالیت 

 .می پزداسوذ



 نقشه توسعه آتی بنگاه های صنعت زیست فناوری

 خیلی با اهمیت

اهمیت تجاری و 

توسعه بازرگانی 

 صنعت

 کم اهمیت

 خیلی با اهمیت کم اهمیت
توسعه 

 تکنولوژیکی

بنگاه های 

SME 

 متنوع

SME  چند

ملیتی 

 متنوع

SME های

 تخصصی

MNEsچ

ندملیتی 

 تخصصی

استارت 

آپ های 

 تخصصی



 جذیذ

 تکىًلًژی َا

 مًجًد/ قثلی 

 تاسارَا جذیذ مًجًد/ قثلی

همکاری با سایر 

مراکز تحقیق و 

 توسعه

تحقیق و توسعه 

 داخلی

قراردادهای 

 Jointهمکاری 
Ventures 

M&A  ادغام و

 اکتساب

 استراتژی های رشد - 6-4

 .درحال حاضز چُار استزاتژی رشذ متفايت تًسط شزکت يجًد دارد

 تعریف استراتصی

 خًد داخلی مىاتع تٍ اتکای تا تًسعٍ ي تحقیق اوجام داخلی تًسعٍ ي تحقیق-

 تًسعٍ ي تحقیق مًسسات ي َا داوشگاٌ /َا شزکت سایز مثل تیزيوی َمکاران تا تحقیق اوجام R&D َمکاری-

 کارکىان، تًاومىذیُای ي َستىذ مالکیت دارای کٍ مادر َای شزکت تا جذیذ شزکت یک ایجاد َمکاری قزارداد-

 .گذاروذ می مشارکت تٍ را تکىًلًژی دارایی،

-M&A جذیذ کاملاً ياحذ یک تشکیل ي دیگز شزکت یک تا ادغام اکتساب ي ادغام 



 استراتژی توسعه موفق در ساختارهای فن آوریهای نوین با بهره گیری از نقاط قوت 

Market 
Knowledge 

 داوش تاسار

 دستزسی تٍ کاوالُای تًسیع

 تاسارَا/ شىاسایی مىاسة ویاس مشتزیان

 تاسارَای جذیذ

 تاسارَای فعلی

Related Market 

Platform Core 
Technology 

Supporting 
Tech 

Skills 

 میسان چه و داریم تکنولوشی از سطحی چه به دسترسی ما که این

 -داریم خود محصولات برای توزیع کانالهای به دسترسی و شناخت

 .زد خواهند رقم را فروش و تکنولوشیک موفق توسعه استراتصیهای



Knowledge /Skills/ Attitudes 


