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CRISIS MANAGEMENT 

 مدیریت بدران
 

 جٍاد الٌی

CRISIS MANAGEMENT 
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 چالض 
 
 
 

 در غلٍم مختلف چي وضػیتی را بدراهی می داهید؟
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عٍ بدران داریم؟: مثال  ب چود ه
 
عٍ ا  در مٍض

عٍ بدران داریم؟: مثال  ب چود ه
 
عٍ ا  در مٍض
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 ویژگیٌای غمٍمی بدران

 وقىع بحران
 هقاط مطترک ًمي ی بدران ًا•

http://www.chalatlaw.com/thinking.jpg
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 اهٍاع بدران

سهاى تصوین   تْذیذ بحزاى ًَع 
 گیزی

 درجِ آگاّی

A-غافلگيري كم شذيذ بحران شذيذ 

-B بحران َاي
 وًظًُر 

 غافلگيري طًلاوي شذيذ

C- بحران َاي
 كىذ

 غافلگيري كم خفيف

D- بحران َاي
 ييصٌ اي 

 غافلگيري كم خفيف

E- بحران َاي
 اوعكاسي  

 پيش بيىي شذٌ كم شذيذ 

F- بحران َاي
 بروامُاي 

 پيش بيىي شذٌ طًلاوي شذيذ

G- بحران َاي
 عادي 

 پيش بيىي شذٌ طًلاوي خفيف

H- بحران َاي
 اداري 

 پيش بيىي شذٌ كم خفيف 



12/17/2019 

zarghamfaramarzi@gmail.com 6 

 اهٍاع بدران

عٍ •   اهٍاع بدران از لداظ بي اغتبار مٍض

 بدران صياصي  •

 بدران اجتماغي •

 بدران هظامي  •

 اقتػادی•

 صازماهی•

  اهٍاع بدران از لداظ صعح•

  صعح ملان•

  صعح خرد•

zarghamfaramarzi@gmail.com 

  انواع بحرانها

 بلاياي طبيعي

  زلسلٍ
  سيل

  بُمه
...طًفان ي    بحراوُاي 

 تكىًلًشيك

 بحراوُاي 
 بحراوُاي  اكًلًشيك

 سياسي

 بلاياي غير
طبيعي   
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بحران مديريت و عمليات –بحران  –حادثه   
 دصتي ًا و 

 مختلف  يپٌايت
 بدران

 ؟يچي خادثي ا

بريخملي صا  

يقدع  
 جوگ

..... 

 ترور

 بدران
 ؟يک

 کجا؟

 يعيدر چي ظرا ياتيبا چي خػٍغ

 بدران مديريت و غملياتهظام 
 اتيت و اهجام غملي، ًدايصازماهدً يچگٍهگ 

 اتيغمل
 واکوض

را
 
ض و يچي ا

 ؟يصازماهدً
 ؟صیکچي 

 يدولت يهٌادًا

 يمردم يهٌادًا
 را؟ ي چي کار  يوخػٍغ

 ؟ياراتيبا چي اخت

 چگٍهي؟

 دصتي ًا و 
 مختلف  يپٌايت

 اتيواکوض غمل

یودًا برای ظواصای  ی، معالػي و پیض بیوی مٍضٍغات بدراهی و تبیین 
 
مدیریت بدران مجمٍغي ای از کار کردًا و فرا

ن هیز تدابیر لازم را بکار گیرد
 
 .  روش ًای ویژى ایشت کي صازمان را قادر می صازد تا ضمن پیض گیری، در مٍاقع بروز ا

 

What is Crisis Management? 
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بحران اقذامي است كٍ در بسياري مًاردشبيٍ بٍ جىگ محذيد است ي َدذفش  مذيريت 
 .وٍ محً كامل جىگ بلكٍ تحذيذ ي مماوعت از تكرار آن است

 : بِ بیاى هك كارتی
َذف اصلي مذيريت بحران دستيابي بٍ راٌ حلي معقًل براي برطرف كردن شرايط غير »

 .عادي بٍ گًوٍ اي است كٍ مىافع ي ارزشُاي اساسي حفظ يتاميه گردوذ

 دیدگاه های مختلف به مدیریت بحران

مدیریت بحران تنها به مسأله امداد و نجات و کمک رسانی، به صورت 

 موردی می نگرد

 کار اصلی مدیریت بحران بعد از وقوع حادثه آغاز می شود

موضوع غافلگیری و عدم آمادگی در شرایط بحرانی را منتفی کرده و قبل 

 از وقوع هر بحرانی، با آمادگی به مقابله با آن می رود

    در این دیدگاه موضوع امداد و کمک رسانی تنها یکی از بخش 

 های چرخه مراحل مختلف مدیریت بحران است

صوتيهگرش   

هٍينهگرش   
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 خصَصیات هدیر بحراى

 ًٍش ًیجاهی بالا•

 هفس يباغتماد •

 مػمم•

 خٍهشرد•

 صریع الفکر•

 اهػعاف پذیر•

 بینواقع •

 مدیریت تػارض•
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 رفتاري‌مديران‌در‌بحران –واكنش‌هاي‌رواني‌

 ًاباٍسي1.

 لبَل ضكست2.

 ٍحطتضدگي3.

 كَتِ ًظشي4.

 همػش داًستي ديگشاى5.

 جشيحِ داس ضذى احساسات6.
 

 ٍاكٌص هذيش بحشاى
 مسلط بر اعصاب، با اعتماد به نفس كامل، آماده براي مديريت

 تدلین فیلم
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 وظايف مديران بحران
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1-                                                                           
2-                                                                                           
3-                         
4-                                          
5-                                      

  فرآیند مدیریت  بحران

 هشحلِ پس اص بحشاى     هشحلِ حيي بحشاى       هشحلِ لبل  اص بحشاى

  آهادگي پيش بيىي
 تَسؼِ ٍ 
  باصساصي

 كاَش اثرت
مخرب   

  بْبَد  اهذادسساًي پاسخگَيي
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 ریسک

 
 .سيسک ٍالؼيتي اًكاس ًاپزيش است لزا بايذ بِ آغَش خطش سفت•

 
 .سيسک دس حميمت دسجِ لبَل خطش تلمي هي ضَد •

گاًي از  مديريت بدران
 
عٍ بدرانًيچ ا   هدارد؛ ابػاد بدران و زمان وق

 
:در خالي مي   

 
ن،  مديريت ريشكدر 

 
عٍ خعر و ظرق مقابلي با ا گاًي از وق

 
عٍ بدراندو غوػر پيض ا .گيرد مٍرد تٍجي قرار مي قبن از وق  

 

 مديريت‌بحران؟‌يا‌مديريت‌ريسک‌؟
 مقايسه 
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 غدم اظميوان ريشك اظميوان

 ابْام آگاّی كاهل

 هذیزیت ریسك  هذیزیت بحزاى

 پیچیذگی

 بزًاهِ ریشی ضذُ بزًاهِ ریشی ًطذُ

 سادگی

 هقایسِ

 :هدیریت ریسک یعٌی
 
استفادُ از هْارتْاي افراد یا گرٍّْا بِ هٌظَر حصَل اطویٌاى از شٌاسائی توام ریسكْا ٍ بكارگیري كلیِ   

   .ّا در سیستن گیري ٍ اجراي آى اهكاًات براي اًدازُ

 كٌتزل ٍ ضٌاسائی آًْا ٍقَع اس قبل ریسك، رٍیذادّای جاهغ، تلاش یك با دارد سؼی ریسك هذیزیت  
ِ ای یا گزدًذ  .ضَد هقابلِ آًْا با رٍیذادّا ایي ٍقَع سهاى در كِ ضَد تْیِ بزًاه

 هدیریت ریسک
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يود زير اصت 4مديريت ريشك ظامن 
 
:فرا  

ظواصائي و تػيين ريشك -1    
تجزيي و تدلين ريشك -2  
موترل ريشك -3  
واموض بي ريشك -4  

 

 هدیریت ریسک

 .ریسك بِ هؼٌی ضاًس سیاى است
 .ریسك بِ هؼٌی اهكاى سیاى است

ِ ای بِ غیز اس آًچِ اًتظارش را دارین  .ریسك ػبارتست اس احتوال ّز ًتیج
ِ ای بِ غیز اس آًچِ اًتظارش را دارین  .ریسك ػبارتست اس احتوال ّز ًتیج

 

ریسک تعریف  
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در واقع تدلين ريشك مقايشي . مود تدلين ريشك بي غوٍان تلفيقي از قضاوت مٌودصي و غلم، املان ارزيابي ظرايط هامعلٍب را فراًم مي
:تدلين ريشك ظامن مٍارد زيراصت. ًاي مختلف اقدامات را مملن مي صازد گزيوي  

ظواصاي  ي و تطخيع خشارات بالقٍى : ظواصاي  ي ريشك  -1   
ورد اختمال وقايع مختلف  -2 

 
(روظٌاي تدليلي و قضاوت مٌودصي)برا  

ورد غٍاقب واقػي  -3 
 
برا  

(اختمال× غٍاقب )مداصبي ريشك  -4   
 

ریسک‌تحلیل  

ِ ای با ریسك  :ارسیابی ریسك پس اس بزآٍرد ریسك بایستی با تَجِ بِ كلیِ ضزایط هٌطق
.قابل قبَل اجتواػی هقایسِ گزدد  

در صَرت اختلاف بیص اس حذ ریسك هَرد ًظز با ریسك قابل قبَل  :كٌتزل ریسك   
ُ ای،اقذام  ُ ای ٍ یا غیزساس اجتواػی، بایذ بِ كٌتزل یا هْار ریسك بِ كوك رٍضْای ساس

ِ ّای اضافی است، بایستی ضٌاسائی ٍتا حذ . ًوَد هقادیز پاییي ریسك ًیش كِ بِ هؼٌی ّشیٌ
.هوكي حذف یا تخفیف یابذ  

 

 ارزیابی ٍ كٌترل ریسک
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 پروژه

 

مادگي هيروي اهشاهي•
 
 ا

 

 مشئٍلين    

 مردم    

 غٍامن امدادي    
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 آهادگی حوایت ّای رٍاًی•

 تْیِ اهكاًات بزای دفي اجساد

 تذارک اهكاًات بزای اًجام هزاسن ػشاداری

 تذارک اهكاًات بزای جستجَ ٍدرهاى بیواراى رٍاًی

 

 

 

 

 

 

 
 رػایت هَاسیي فزٌّگی ٍ هذّبی آهَسش ٍ ساهاًذّی ًیزٍّای فٌی : ٍیژگی

(Relief Phase) اهداد ِهرحل 
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(ِ پس از ساًح)ا ّفعالیت / بازتَاًی  ِهرحل  
Recovery Phase /Activities (Post-Disaster) 

 ضاهل سهاى فؼالیت ّایی است كِ پس اس دٍراى اضطزاری، آسیب دیذگاى 

رٌّوَى هی كٌذ سًذگی هؼوَل خَد ٍ بْبَد اٍضاع هؼیطتی را بِ باسگطت بِ  

 

 ّوچٌیي بِ هزهت سیز ساختْا، خذهات
ٍ اقتصاد در ارتباط با ًیاسّای طَلاًی   
هذت ٍ اّذاف تَسؼِ هزحلِ باستَاًی    

هی ضَد قبؼذ اسساًحِ اطلا . 

 

 

باستَاًی هزاحل ساهاًذّی ٍ باسساسی ٍ اداهِ هزحلِ اهذاد كوك رساًی بِ افزاد ٍ گزٍّْای آسیب دیذُ را 
 .دربزهی گیزد
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43 

 تصاٍیري از ساختواى هركس
 فرهاًدّی هدیریت شرایط

 اضطراري استاى ّیَگَ شاپي

 

44 
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 كلید‌طلايي‌مديريت‌بحران

 
 .دس آهادگي كاهل باضيذ؛ پيص اص آًكِ بحشاى اتفاق بيافتذ1.

 
 .هٌسجن ٍ با ثبات باضيذ2.

 
 .دليماً طبك بشًاهِ ػول ًواييذ3.

 اصول‌حاكم‌بر‌مديريت‌بحران

 .بايذ با بحشاى هطابك ًَع ٍيظُ آى بشخَسد كشد1.

 
 .بشاي حل بحشاى توام ػَاهل ٍ دادُ ّا هشبَط بِ آى دس سطح ٍ ػوك بايذ هَسد تَجِ لشاس گيشد2.

 
دس آغاص، همذٍسات ٍ هحذٍديت ّاي خَد سا فَساً اسصيابي كٌيذ ٍ كوک ّايي كِ هوكي است 3.

 .اص كطَسّاي ّن پيواى يا ًْادّاي دٍست دسيافت كٌيذ سا هطخع ًواييذ

 

 .دس يک صهاى ٍاحذ سؼي كٌيذ فمط با يک بحشاى همابلِ ًواييذ4.
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 (ادامه)اصول‌حاكم‌بر‌مديريت‌بحران‌

 
 .تٌْا بِ يک كاًال ٍ هٌبغ اطلاػاتي بشاي كسب اطلاػات اكتفا ًكٌيذ5.

 
 .بشاي حل بحشاى تؼذاد ساّكاسّاي هحتول سا افضايص دّيذ6.

 
 .سؼي كٌيذ بِ هاٍساي بحشاى ًگاُ كٌيذ تا آثاس دساص هذت آيٌذُ بحشاى سا بشآٍسد ًواييذ7.

 
 .ّويطِ اًؼطاف لاصم سا بشاي ّواٌّگي تغييشات بحشاى داضتِ باضيذ8.

 

 (ادامه)اصول‌حاكم‌بر‌مديريت‌بحران‌

 
 .ساختاس لاصم بشاي هذيشيت بحشاى سا اص لبل طشاحي ٍ هستمش ًواييذ9.

 
 .هستٌذساصي كليِ هشاحل بحشاى بشاي استفادُ دس حل بحشاى ّاي بؼذي سا غَست دّيذ01.
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 (ادامه)كاترينا‌ –تجربه‌آمريكا‌

ِ ي هٌتخب آهشيكا، بشاي اسصيابي ضشايط ًاضي اص  :گضاسش كويت
 

سّبشي بحشاى بسياس ضؼيف ٍ اص ّن گسيختِ بَد ٍ ّشكجا ّن كِ غَست گشفت با كٌذي ٍ تأخيش  1.
 .اًجام ضذ

 
ًحَُ آهادگي ٍ همابلِ با ايي طَفاى ًطاى داد كِ ها دس ػػش تكٌَلَطي ٍ اطلاػات داساي دٍلتي ّستين  2.

 .كِ كاهلاً دستي ػول هي كٌذ
 

بايذ ارػاى كٌين كِ ها تا حذ صيادي لادس بِ رخيشُ ساصي، جابجايي ٍ دستشسي بِ اطلاػات، بخػَظ  3.
بسياسي اص هطكلاتي كِ دس اثش ايي طَفاى بَجَد آهذًذ بِ ًَػي بِ . دس ضشايط بحشاًي ًيستين

ضكاف ّاي اطلاػاتي ٍ يا كاسبشدّاي آًْا ٍ ػذم اهكاى تػوين گيشي بِ دليل ًذاضتي اطلاػات كافي  
 .هشبَط هي ضًَذ

 كاترينا –تجربه‌آمريكا‌

ضكست دٍلت ّاي هحلي، ايالتي ٍ هلي بشاي همابلِ با كاتشيٌا ًطاى داد كِ آهشيكا دس بشابش ايي 4.
 .ًَع سَاًح آهادگي لاصم سا ًذاسد

 
ِ ّاي همابلِ با سَاًح اص اًطباق پزيشي ٍ اًؼطاف پزيشي لاصم بشخَسداس ًبَدًذ5.  .بشًاه

 
ِ ّاي خطک ٍ غيشهٌؼطف ٍ بشٍكشاتيک دٍلتي هٌجش بِ تأخيش دس همابلِ با ايي بحشاى 6. سٍي

ِ ّايطاى . ضذًذ ِ سيضاى ٍ هذيشاى بحشاى هٌتظش بحشاًي بَدًذ كِ با بشًاه ِ ًظش هي سسيذ بشًاه ب
ِ ّايي كِ خَدضاى سا با بحشاى هٌطبك كٌٌذ  .ّواٌّگ باضذ؛ ٍ ًِ بشًاه
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 ديدگاى داگلاس ًرل در مٍرد بدران
 

Fast (       ع                             )  
Fully (                   پ                          لا      ع             )  

Factual (               ض                پ      )  

Frank ( ک         ض  ,       ص  ق)  

Focus (,                        , ک  خ      ض     ض  )  

Facility (                                      ک                    )  
Feedback (     ط  ک  س              ض           ض  )  

Feeling (                        س س     پ     )  

 

 ارتباط صازمان و بدران 
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 (شناخت)تحلیل‌شرايط‌

 ضؼف لَت تْذيذ فشغت

 آسیب

 مزیت

 SWOTتمرین 

 



12/17/2019 

zarghamfaramarzi@gmail.com 28 

 :اقدامات بازاريابان

 

 تشکیل اطاق ایده های خلاق وویژه در کنار اطاق فکر•

 

 استفاده از تکنیک برنامه ریزی سناریوئی برای سناریو سازی بازار وبازاریابی•

 :شامل  5Psیا عبور از مرحله اولیه بر اساس  گذارتنظیم استراتژی •

 

PURPOSE  :تعیین و تعریف اهداف دوره گذار 

PLAN  : طرح وبرنامه برای انجام امور 

PLAYER  :تعیین بازیگران ونوع حرکت وفعالیت آنان در این دوره 

PRACTICE  :فعالیت ها واقدامات ضروری وموقت 

PERFORMANCE  :پایش عملکردها وارزیابی واصلاح آنها 
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 (تثبيت)استراتژی جلىگيری از پس رفت 

 حفظ جایگاه،سهم بازار ومشتریان کلیدی وسودمند•

 

 مراقبت از مشتریان کلیدی وارزشمند فعلی•

 

 (گاو شیرده)حفظ محصولات درآمدساز•

 

 خروج از بازارهای غیرفعال وغیرمفید•

 جلوگیری از انواع هزینه های اضافی وغیرضروری•

 

 جلوگیری از ضایعات واتلاف ها•

 

 موانع ومخارجمدیریت •

 

 بازاریابی حسابگرانه ومحافظه کارانه•

 

 ارزان وسادهگرایش به محصولات وبرندهای •
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 ارزان وعمومیحضور در کانالهای توزیع •

 فعالیتهای ارتباطی وتبلیغاتی موثر•

 توجه به شرایط پرداخت مناسب یا خدمات اضافی به جای کاهش قیمت ها•

 محدود کردن خط تولید•

 مراقبت از کیفیت محصولات•

 حفظ خوشنامی واعتبار•

 

 استراتژی آمادگی برای بهبىد وتحىل

 دیده بانی بازارها وتحولات محیطی•

 

 واکنش سریع به فرصتهای ویژه•

 

 ستاره و علامت سئوال محصولاتبازنگری پورتفوی محصولات وتوجه به •

 

 (تأمین،تولید،توزیع)مدیریت بهتر زنجیره ارزش•
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 معرفی تعداد محدودی از محصولات جدید مبتنی بر نیاز شناسی بازار•

 

 توجه به بازارهای نوظهور وفعال•

 

 توجه به بخشهائی از بازار که نیازهای برآورده نشده دارند•

 

 تغییر در نظام بخش بندی بازارومشتریان هدف•

 

 

 

 توجه به نیازها وتقاضاهای جدید وپنهان•

 

 آمادگی برای یافتن بازارهای جذاب خارجی•

 

 قیمت گذاری مبتنی برشرایط بازار•

 

 اصلاح نظام توزیع وگرایش به کانالهای موثر•
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 تبلیغات یکپارچه وهوشمندانه برای حفظ ارتباط با بازار ومشتریان•

 

 گرایش به محصولات غیرلوکس،ضروری وساده تر•

 

 تقویت برند از طریق مدیریت درست آمیزه بازاریابی•

 

 مزیت های رقابتی جدید•

 

 رفتارشناسی درست بازار•

 

 استفاده از تکنیکها وشیوه های جدید تحقیقات بازاریابی•

 

 الگوشناسی برای الگوسازی•
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 راىکارىای بقا برای شرکتيا در شرایط بحران

و هزینه ( حساس شدن به هزینه ها. ) مراکز هزینه وعناصر هزینه را بازنگری کنید -1
 .های استراتژیک غیرضروری وغیرمفید را کاهش داده ویا حذف کنید

 

ارتباط خود را با مشتریان نزدیک تر وبیشتر کرده وحفظ کنید تا انتظارات وترجیحات  -2
 .آنها را بهتر بشناسید ومناسب تر پاسخ دهید

 .خدمات مشتریان را بعنوان اولویت و ضرورت برای ماندگاری در کسب وکارتان بدانید -3

 

بازاریاب باشید وفرصتهای جدید،تقاضاهای پنهان وناشناخته های بازار را کشف کنید تا  -4
 .مشتریان جدیدی جذب کنید

 

هرگاه وهرجا که آنها کنار می کشند، شما سرمایه گذاری کنید ودر دید . رقبا را بپائید -5
 .مشتریان باشید که خود نوعی مزیت است

 

منافع ومزایای محصولات خود را با مشکلات ومسائل مشتریان ربط دهید تافضای خرید ایجاد  -6
 .شود ومشتری خواهان خرید از شما گردد
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در دوره بحران به جای تحریک احساسات خریداران، مشاور و راهنمای مناسبی برای  -7
آنها باشید تا درست تصمیم بگیرند وبه شما اعتماد کنند وبازاریاب شفاهی ومرجع شما 

 .باشند

 

در بحران به جای کاهش کیفیت وقیمت در جستجوی افزایش خدمات وارزش اضافی  -8
 .ودلخواه برای مشتریان باشید

 

 .به شاخص ها،معیارها ورفتارها توجه جدی داشته باشید تا عملکردها را بهبود بخشید -9

 

 .آمیزه بازاریابی خود را بازبینی ومتحول کنید تا متناسب با شرایط مشتریان وبازار باشد -10

از انٌاع ابسارىای بازاریابی مستقیم از جملو  پست سفارشی ، بازاریابی اینترنتی،  بازاریابی  -11
 .دىان بو دىان استفاده کنید

 
 
 

مدیریت ىسینو ىای کٌتاه مدت برای منافع چشمگیر در بلندمدت را بعنٌان اقدامی ميم در دًره  -12
 .بحران فرامٌش نکنید
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 مخارج منافع

 منابع

 موانع

بازاریابی در 

 بحران

 مدیرت مٌانع ًچالشيا

حساس شدن به چالشها وموانع درون سازمانی 
 

oغلبه کردن بر روحیه ترسیدن وترساندن ونومیدی 

oخودداری از شتاب زدگی وهیجان زدگی 

oبرطرف کردن روحیه بی تفاوتی، دیراندیشی ،صبر وانتظار، توجیه ومقایسه های نادرست 

oرسیدگی کردن ورفع عوامل ساختاری وابزاری 
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  حساس شدن وواکنش درست به چالشها وموانع بیرونی 
 

oدیده بانی تحولات محیطی وامواج تازه بحران 

oبرخورد درست با محدودیت ها ومحرومیت های ناشی از بحران 

oواکنش سریع نسبت به تحولات وفرصتها وتهدیدهای جدید 

oارتباطات واطلاعات روز برای مقابله، مهار وکنترل موانع ومشکلات گوناگون 

 مدیریت مخارج

 حساس شدن به مراکزو عوامل وعناصر هزینه •

 بازنگری بودجه ها•

 صرفه جوئی ودرست خرج کردن •

 جلوگیری از هزینه های جدید اضافی•

 نظارت وکنترل هزینه ها به طور دائم•

 کاهش هزینه های غیرضروری وسربار•

 آثار بلند مدت وکوتاه مدت مخارج وهزینه ها•
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 مدیریت منابع

تعیین ،تشخیص ، تخصیص وترکیب واستفاده درست از منابع انسانی •
 ومالی در شرایط بحران

 

 استفاده از شبکه منابع شامل منابع خودی، ارتباطی ومشارکتی•

 

www.drroosta.cim 

 مدیریت عوامل تولید در شرایط بحران•
 (میزان، قیمت،موجودی)مواد اولیه مناسب 

 (منابع، هزینه، استفاده)سرمایه 

(ترکیب ، بهره وری) نیروی انسانی 

 (انتخاب واستفاده درست) ماشین وتکنولوژی 

 مدیرت عناصر آمیزه بازاریابی•
(تناسب با شرایط بحران) محصول 

 (ارزش وارزنده بودن) قیمت 

(زمان، مکان وشرایط وکانال های جدید ومناسب) توزیع 

 (بودجه، ترکیب واستفاده درست) ترویج 
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 مدیریت منافع

 ارتباط نزدیک با مشتریان کلیدی ورفتارشناسی بازار •

 فرهنگ سودآوری وسودرسانی•

 تعریف منافع کوتاه مدت وبلند مدت مورد نظر•

 حساسیت به مراکز درآمد وسود•

 مزیت یابی ومزیت سازی های تازه ومکمل•

 تشخیص منفعت از دید مشتریان•

 ارائه ارزشهای اضافی وجدید•

 

افزایش بهره وری در سطوح وواحدهای مختلف با استفاده از داده های بهتر، بازمهندسی •
 فرایندها وسازماندهی مجدد ونوآفرینی ها

 

 فایده/ مدیریت بهتر هزینه •
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REINVENTING 

 بازآفرینی

REORGANIZING 

 مجددسازماندهی 

REENGINEERING 

 مجددمهندسی 

 مدیریت بحران

 
 درمدیریت ً بازاریابی مجددکلیدی نکات 

 
تعریف و تأکید تازه مشتریان 

 REFOCUS CUSTOMERS 

 تعیین ماموریت یا رسالت جدید 

 RECREATE MISSION 

 تعریف استراتژی های تازه 

 REDEFINE STRATEGIES 

باز اندیشی بازارها 

 RETHINK MARKETS 
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 نکات کلیدی درمدیریت ً بازاریابی مجدد

 
 طراحی تازه محصولات 

 REDESIGN PRODUCTS 

 ارزیابی جدید فرایندها 

 REEVALUATE PROCESSES 

 بازآموزی کارکنان 

 RETRAIN EMPLOYEES 

بازآمیزی عملیّات 

 REINTEGRATE OPERATIONS 

 

 


